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افّ�ةالب�انات  الاست�ش

حالیةٍّ وتوقعّاتٍ وأھدافٍ بخططٍ المتعلقّةالاستشرافیةّالبیاناتبعضعلىاللاحّقةوالمناقشةالتقدیميالعرضھذایحتويقد•
الاستشرافیةّالبیاناتذهھتتعلقّلا.المستقبلفيوأدائھاالماليوضعھاإلىبالنسبةالزمیلةوشركاتھالتجاريللبنكمعینّةٍ 

.المستقبلیةّالأحداثلىإبالنسبةونظرتھالتجاريالبنكتوقعّاتعنأیضًاتعبرّبلفحسب،الحالیةّأوالسابقةبالوقائع
بأحداثٍ لارتباطھاانظرً الیقینعدموبعضمعروفةغیروأخرىمعروفةمخاطربطبیعتھاالاستشرافیةّالبیاناتوتتضمّن
الأداءأوالنتائجتختلفقدلذلك،نتیجةً .التجاريالبنكسیطرةعنالخارجةالعواملمنعدداًتشملمستقبلیةٍّ وظروفٍ 
ھذهضمناًتفترضھاأوعنھاتعبرّالتيوالتوقعّاتوالأھدافالخططعنجوھريٍ بشكلٍ التجاريللبنكالفعليالمستقبلي

.البیانات

تاریخفيكماالحالیةّراتوالتقدیالتوقعّاتإلاّ عنھبالنیابةأوالتجاريالبنكعنتصدراستشرافیةٍّ بیاناتٍ أيّ تعكسلا•
التجاريالبنكوقعّاتتفيتغییراتأيّ تعكسبحیثالاستشرافیةّالبیاناتبتحدیثالتجاريالبنكیتعھّدولا.إصدارھا

ولا.البیاناتھذهمنبیانأيّ إلیھایستندالتيالظروفأوالأحوالأوالأحداثفيتغییراتأيّ إلىبالنسبةأوإلیھابالنسبة
للبیعرضًاعأوبھامعمولتشریعاتأيّ بموجبعامًاعرضًاالعرضھذافيالواردةوالآراءوالبیاناتالمعلوماتتشكّل

الأوراقبھذهعلقّیتمافيتوصیةٍ أومشورةٍ أيّ تشكّلولاكما.مالیةّأدواتأومالیةّأوراقأيّ شراءلعرضالتماسًاأو
.أخرىمالیةّأدواتأوالمالیةّ
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الاقتصاد

القوّة 
المالیةّ

تعافي كأس العالم
القطاع

السیاسة
انتھاء الحصار 

19كوفیدوطرح لقاحات 

وما بعده2022التوقعات الاقتصادیةّ لدولة قطر جیدّة لعام 

.2022العامفي%3.4قطرلدولةالإجماليالمحليالناتجنمویبلغأنالمتوقعمن•

-2022العامفيالجاريالحسابفائضإلىبسرعةقطرعودةالدوليالنقدصندوقیتوقع•
فيالإجماليالمحليالناتجمن%19.9نسبةالجاريالحسابرصیدیبلغأنیتوقعحیث

2022.

الحدیدیةّوالسكك2022العالمكأسملاعبمثل(المتعدّدةالتحتیةالبنیةمشاریعستستمر•
.الاقتصاددعمفي)ولوسیلالقطریة

.العالمفيالمسالالطبیعيالغازمصدّريأكبرمنھيقطردولةإنّ •

ةلزیادالدولة،تدیرھاالتيالمسالالطبیعيالغازإنتاجشركة،)QE(للطاقةقطرتخطّط•
من،2025العامبحلولسنویاًطنملایین110إلىحالیاًسنویاًطنملیون77منالإنتاج
.)الشرقيالشماليالحقل(الشماليالحقلتوسعةمشروعمنالأولىالمرحلةخلال

الطبیعيلغازلالإنتاجیةالطاقةتعزیزإلى)الجنوبيالشماليالحقل(الثانیةالمرحلةستؤدّي•
قطروستصبح.2027العامبحلولسنویاًطنملیون126إلىتصلبحیثقطرفيالمسال
.العالمفيالمسالالطبیعيللغازالرئیسيالمورّدالإجراءاتھذهبفضل

؛ قطر للطاقة2022أبریل  MCDصندوق النقد الدولي، الملحق الإحصائي : المصدر
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المقبلةالخمسیةّتقدمنا لغایة تاریخھ وأھداف الخطة 

.
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ةالخمسیّ الخطّة أھداف 2016الإستراتیجيالھدف
2017–2021

خطّةأھداف 2021
2022-2026

2022توجیھات 

ى نسبة الشریحة الأول
من رأس المال 

 CET1الأساسي 

CET1 :
:رأس المالنسبة كفایة

9.7%
15.2%

11.0% - 11.5%
16.0% - 16.5%

11.7% 
18.1% 

13.0% - 14.0%
18.5% - 19.0% 

11.7% - 12.2% 
18.0% - 18.5% 

:القروض المتعثرّةإدارة المخاطر
:تكلفة المخاطر

5.0%
1.6% 

4.0% - 4.5%
50 bps 

4.7% 
111bps 

2.5%
60 - 80 bps

4.0% – 4.5% 
100 – 110 bps 

إعادة تشكیل دفتر 
القروض

:العام/ القطاع الحكومي
:العقاريالقطاع

10% 
28%

16% 
20%

18% 
19% 

25% 
16% 

19% 
18% 

:الموحّدةلنسبة التكلفة إلى الدخ
:المحلیّة

45.7%
40.2% 

35%
30% 

24.1% 
20.5% 

< 20%
< 17% 

< 23% 
< 20.5% 

العائد على حقوق 
(ROE)الملكیةّ 

- %13 %10%10%2.7:ةالعائد على حقوق الملكیّ  15%11.5% - 12.5% 



التمویل الأجنبي في البنك التجاري والبنوك القطریة

.
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.)أ.دملیار (تمویل غیر المقیمین 

الشركات
19%

الأفراد
ودائع غیر 22%

المقیمین
28%

Gov. & 
Semi-Gov. 
Agencies, 

31%

الشركات
26%

الأفراد
29%

ودائع غیر 
المقیمین

21%

الوكالات الحكومیةّ
وشبھ الحكومیةّ

24%

القطاع المصرفي في قطر

البنك 
التجاري

الشركات
20%

الأفراد
ودائع غیر 23%

المقیمین
27%

بھ الوكالات الحكومیةّ وش
%30الحكومیةّ 

2022فبرایر  2021دیسمبر 

الشركات
29%

الأفراد
30%

ودائع غیر 
ینالمقیم
18%

الوكالات الحكومیةّ 
-وشبھ الحكومیةّ

23%

2022مارس  2021دیسمبر

مصرف قطر المركزي: المصدر

34% 30%
9% 22%

39% 38%

30%
30%

27% 32%
61% 49%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2021 2018 2021 2018

البنوك في قطر البنك التجاري

المستحقاّت للبنوك ودائع العملاء إصدارات السندات والقروض المشتركة

ولم.نواتسخمسمنأكثرمنذالبنكمعیعملون.المقیمینغیرعملائھمعقویةبعلاقةالبنكیتمتعّ•
.المقیمینغیرودائعالحصارخلالفيحتىالتجاريالبنكیخسر

.التمویلمصادرتنویعالبنكواصلی•
منیخففّماسنة،2.5عنیزیدالمشتركةوالقروضالسنداتلإصداراتالمتبقیةالمدةمتوسّطإنّ •

.التمویلمخاطر

فیتشملاحظات تقییمات وكالة 

مركز البنك التجاري

والنموجيالخارالتمویلعلىالقطريالمصرفيللقطاعالمتزایدالاعتمادالتصنیفإجراءیعكس•
الدعمتقدیمىعلالسیادیةالدولةقدرةأضعفأنھفیتشوكالةتعتبرماوھومؤخّرًاللأصولالسریع
.الحاجةدعتإنللنظام

القطريالمصرفيالقطاعمطلوباتمن%47أوأمریكيدولارملیار196المقیمینغیرتمویلبلغ•
.)2018العامنھایةفي%38أوأمریكيدولارملیار121منبزیادة(2021عامنھایةفي

تفاصیل الودائع

196 121 16 10
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الموجز التنفیذي
التقدّم التركیز الاستراتیجي

8

النتائج

رأس المال 
والتمویل

إعادة تشكیل
دفتر القروض

رصد 
المخصّصات
التكالیف

الشركات 
التابعة والزمیلة

.2021منالأوّلالربعفينفسھابالفترةمقارنةً %16.5بنسبةزیادةمسجّلاً ق،.رملیون702.3الربحصافيبلغ•
.)مسجّلأساسعلى%14.3(+%11.9بنسبةزیادةمسجّلاً ،.ق.رملیون1,216.2المطبعّالتشغیليالدخلبلغ•
.2021منالأوّلالربعفي2.6%من%2.8إلىالفائدةھامشصافيارتفع•
.2021منالأوّلبالربعمقارنة%18.6نسبتھازیادةمسجّلاً ،.ق.رملیون942.5التشغیليالربحبلغ•
.%5.1نسبتھازیادةمسجّلاً ،.ق.رملیار171.5الأصولإجماليبلغ•
.Global Financeفي قطر من ”أفضل بنك"جائزة •
.Global Financeمن ” أفضل خدمة لتمویل الأعمال"جائزة •
.Euromoneyفي مجال الخدمات المصرفیةّ الخاصة وإدارة الثروات في قطر من ” خدمة أصحاب الأعمال"جائزة •

%16.3و%12.0بنسبةمقارنةً التواليعلى%18.1و%16.4و%12.2المالرأسنسبوإجماليالمالرأسمنالأولىوالشریحةالأساسيالمالرأسمنالأولىالشریحةنسبةبلغت•
.2021مارسفي%18.3و

.سنويٍ أساسٍ على%10.9بنسبةالتكلفةمنخفضةالودائعارتفعت•
.2021دیسمبرعن%0.4بنسبةزیادةمسجّلاً إنّما2021مارسعن%1.0بنسبةمنخفضًا.ق.رملیار98.4للقروضالموحّدالدفتربلغ•
.القروضدفترتشكیلإعادةعلىالتركیزیبقى•
.العاموالقطاعللحكومةالقروضوزیادةالعقاریةّالقروضتخفیضذلكفيبماالقطاعات،منمجموعةفيللمخاطرمستمرتنویع•
المكشوفعلىالسحبلمبالغالحكومةسدادجرّاءمن2021مارسفي%19من2022مارسفي%16إلىالحكوميالقطاعقروضفيانخفاضمعوالخدماتالتجارةقطاعيفينمو•

.المؤقت

.2021في دیسمبر %4.7، لكنّھا انخفضت من  2021في مارس %4.2من 2022في مارس  %4.6ارتفعت نسبة القروض المتعثرّة إلى•
.2021في دیسمبر %97.4، لكنّھا ارتفعت من 2021في مارس %105.9مقارنة بنسبة %100.2إلى ) بما في ذلك الخسائر الائتمانیة المتوقعة(انخفضت نسبة تغطیة القروض •
.2021نقطة أساس في مارس 108مقابل 2022نقطة أساس في مارس 118نظرًا لاستمرار المخصصات الحذرة للعملاء المتعثرین، ارتفعت التكلفة الإجمالیة للمخاطر إلى •
.2021نقطة أساس في مارس 87مقارنة بـ 2022نقطة أساس في مارس 96ارتفع صافي تكلفة المخاطر إلى •

 %22.2وفي قطر من ) على أساس مسجّل%29.0( %22.5إلى 2021في الربع الأوّل من ) على أساس مسجّل%31.5( %26.8انخفضت نسبة التكلفة الموحّدة إلى الدخل المطبّعة من •
).على أساس مسجّل%27.6(%20.4إلى 2021في الربع الأوّل من ) على أساس مسجّل27.5%(

.تحسّنت ربحیةّ الشركات التابعة والزمیلة على أساس سنوي•
.2021ملیون لیرة تركیةّ في الربع الأوّل من 41.3مقارنةً بصافي خسارة قدرھا .) ق.رملیون 34.4(ملیون لیرة تركیة 131.8عن صافي ربح قدره الترناتیفأعلن بنك •
ملیون ریال عماني في الربع الأول من 6.9مقارنة بصافي ربح قدره .) ق.رملیون 33.8حصّة البنك التجاري (ملیون ریال عماني 10.2أعلن البنك الوطني العماني عن صافي ربح قدره •

2021.
ملیون درھم إماراتي في الربع الأول من 10.2مقارنةً بصافي ربح قدره .) ق.رملیون 12.0حصّة البنك التجاري (ملیون درھم إماراتي 30.4أعلن البنك العربي المتحّد عن صافي ربح بقیمة •

2021. إزالةتتموبالتالي،التشغیل،تكلفةوخطوطالتشغیليالدخلزیادةذلكعنینتجالمحاسبیة،للمتطلّباتنظرًا.بالكاملالمحوّطالموظفینأداءحقوقبرنامجتأثیرالمطبّعةالأرقامتشمللا
.للنتائجالأساسيالاتجاهلإظھارالتأثیر



الماليالتقدّم
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تشمل الخسائر الائتمانیةّ المتوقّعة* 

)11أنظر الشریحة رقم (من التكالیف والدخل المشتق من الدخل التشغیلي لإظھار الاتجاه الأساسي للأعمال 2النتائج المطبّعة ھي بعد إزالة تأثیر المعیار الدولي لإعداد  التقاریر المالیةّ رقم 

ملیون ریال قطري 

الفرق بین2021الربع الأوّل 2022الربع الأوّل الفرق بینالفرق بین2022الربع الأوّل 2021الربع الرابع 2021الربع الثالث 2021الربع الثاني 2021الربع الأوّل 
2022الربع الأوّل 2022الربع الأوّل 2022الربع الأوّل 

والربع الرابع مطبعّمطبعّمطبعّمطبعّمطبعّ
2021

والربع الأوّل 
والربع الأوّل مسجّلمسجّل2021

2021
مسجّلمطبعّمطبعّ

%1,3271,16114.3%11.9%5.1-1,0871,1971,2061,2821,216الدخل التشغیلي

%3665.1-385-%6.1%2743.7-284-287-287-292-التكالیف

%94279518.6%18.6%5.6-795910919998942الربح التشغیلي

%22423.0-276-%23.0-%27650.6-559-143-220-224-*صافي المخصّصات

%70.6-4727%70.6%25847118.1-273633)خسارة)دخل الشركات الزمیلة

%70260316.5%16.5%603725805173702305.9صافي الربح

%1.0-98,36699,387%1.0-%99,387100,588101,09398,00398,3660.4حجم الإقراض

%84,54781,8393.3%3.3%81,83982,34080,68481,95884,5473.2حجم الإیداع

%0.2%2.6%2.8%0.2%0.1%2.8%2.7%2.7%2.7%2.6صافي ھامش الفائدة

%2.5-%31.5%29.0%4.3-%0.3%22.5%22.2%23.8%24.0%26.8نسبة التكلفة إلى الدخل 

10-108906923111811310118108)نقطة أساس(إجمالي تكلفة المخاطر 

9-8780552069611099687)نقطة أساس(صافي تكلفة المخاطر 

%0.4-%4.2%4.6%0.4%0.1%4.6%4.7%4.0%4.1%4.2نسبة القروض المتعثرّة

%5.7%105.9%100.2%5.7-%2.8%100.2%97.4%115.9%112.1%105.9*نسبة التغطیة
نسبة الشریحة الأولى من رأس المال 

CET112.0%12.0%11.9%11.7%12.2%0.5%0.2%12.2%12.0%0.2%الأساسي

Tier 116.3%16.3%16.2%16.0%16.4%0.4%0.1%16.4%16.3%0.1%الأولى من رأس المال الشریحةا

%0.2-%18.3%18.1%0.2-%0.0%18.1%18.1%18.3%18.4%18.3نسبة كفایة رأس المال
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الموحّدةالعمومیةّالمیزانیةّ ربحیةّ المجموعة

رأس المال نسب الأداء

2022مارس 31الربع المنتھي في –الأداء المالي للمجموعة 

الأوّل الربعقطريریالملیون
2022

الربع الأوّل 
2021

%

%95485611.4صافي إیرادات الفوائد

%37330522.5غیر الفوائدالإیرادات من

%5.1(366)(385)إجمالي التكالیف

%23.0(224)(276)المخصّصاتصافي

%472770.6الشركات الزمیلةإیرادات

%70260316.5صافي الربح

%2021مارس 2022مارس قطريریالملیون

%171,467163,0805.1إجمالي الأصول

%1.0-98,36699,387والسلفالقروض

%28,27025,45211.1اریّةالأوراق المالیّة الاستثم

%84,54781,8393.3ودائع العملاء

%23,73723,4151.4حقوق الملكیّةإجمالي

2021الربع الأوّل 2022الأوّل الربع

ق العائد على متوسّط حقو
ROAEالملكیّة

11.6%10.6%

على متوسّط الأصول العائد
ROAA

1.6%1.5%

%2.6%2.8صافي ھامش الفائدة

2021مارس 2022مارس 

المرجّحةالمخاطرذاتالأصول
).ق.رملیون(

120,241116,804

رأسمنالأولىالشریحةنسبة
)3بازل(الأساسيالمال

16.4%16.3%

%18.3%18.1)3بازل(المالرأسنسبةإجمالي



رائد في الابتكار الرقمي لخدمات تجربة العملاء وفوائد التكلفة
الشركات

.The Asian Bankerمن ) 2021-2016(جائزة أفضل بنك في إدارة النقد •
.The Asian Bankerمن ) 2021-2018(جائزة أفضل خدمة مصرفیةّ في قطر •
.Global Financeمن  (2019 ,2020)جائزة أفضل إدارة نقد عبر الإنترنت•
- 2020)جائزة أفضل خدمة لتمویل الأعمال• .Global Financeمن  (2019
.Global Financeمن ) 2021(جائزة أفضل تطبیق للخدمات المصرفیةّ عبر الجوّال •

الأفراد
من قبل ) 2022–2021(في مجال الخدمات المصرفیةّ الخاصة وإدارة الثروات في قطر ” خدمة أصحاب الأعمال"جائزة •

.Euromoneyمن 
من ) 2021(في مجال الخدمات المصرفیةّ الخاصة وإدارة الثروات في قطر " إدارة البیانات والأمن"جائزة •

Euromoney.
.2020جائزة فیزا العالمیةّ لجودة الخدمات لعام •
.The Asian Bankerمن ) 2020-2017(أفضل بنك للخدمات المصرفیةّ للأفراد في قطر "جائزة •
.Global Financeمن ) 2020(جائزة أفضل بنك رقمي لخدمة العملاء •
).Global Finance)2020جائزة أفضل عروض للمنتجات عبر الإنترنت من •
).Global Finance)2021جائزة أفضل تطبیق للخدمات المصرفیةّ عبر الجوّال من •
).Global Finance )2021جائزة أفضل إدارة لأمن المعلومات والاحتیال من •
).Global Finance )2021جائزة أفضل بنك في التسویق والخدمات عبر وسائل التواصل الاجتماعي من •

جوائز الابتكار
).International Finance)2021جائزة البنك الأكثر ابتكارًا في خدمة العملاء من مجلةّ •
).Global Finance)2021–2022جائزة أفضل بنك في قطر من •
).Euromoney)2021جائزة أفضل بنك في قطر من •
).Asian Banker)2021جائزة أفضل تفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي في الشرق الأوسط من •
).The Banker)2020جائزة أفضل بنك أداءً في قطر من مجلةّ •
).AsiaMoney)2020-2021جائزة أفضل بنك رقمي من مجلةّ •
).International Finance)2020جائزة البنك الرقمي الأكثر ابتكارًا من مجلةّ •
.Global Finance(2020)البنك الرقمي الأكثر ابتكارًا من مجلة جائزة• 11
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صافي ھامش الفائدة الربحیّة

الربح التشغیلي

السندات ) ب(القروض والسلف للعملاء و) أ(صافي إیرادات الفوائد كنسبة مئویةّ من الأصول ذات الفائدة المتوسطة، بما في ذلك 
.القروض لمؤسّسات ائتمانیةّ أخرى) ت(و

الربعفي.ق.رملیون953.8إلى%11.4بنسبةالفوائدإیراداتصافيارتفع
.2021منالأوّلبالربعمقارنةً 2022منالأوّل
مقابل2022منالأوّلالربعفي%2.8إلىالفائدةھامشصافيارتفع

.2021منالأوّلالربعفي2.6%

التمویللتكلفةالفعّالةالإدارةإلىأساسيٍ بشكلٍ الھوامشارتفاعیعود.

262.4إلى%13.8بنسبةالمطبعّةالفوائدمنالمتأتیةغیرالإیراداتارتفعت
)مسجّلأساسعلىقطريریالملیون373.4إلى%22.5+(قطريریالملیون

.2021منالأوّلبالربعمقارنةً 2022منالأوّلالربعفي
91.7بمقدارالأخرىوالإیراداتطبعّةالمالرسومإیراداتصافيرتفعا

یّةالأجنبالعملاتإیراداتارتفاعجرّاءمنسیمّالاقطريریالملیون
.التداولوإیرادات

ریالملیون59.8قیمةبالاستثماریةالأنشطةمنیراداتالإصافينخفضا
.اتالاستثمارفيالمحققّةغیرالسوقلحركةنتیجةً قطري

2022مارس 31عن الربع المنتھي في –أداء الأرباح 

مطبعّ*

2.1%
2.3% 2.4%

2.7% 2.6%
2.8%

2018 2019* 2020* 2021* Q1 2021* Q1 2022*

2,335
2,753 

3,141 
3,621 

795 942

2018 2019* 2020 2021 Q1 2021 Q1 2022



نسبة التكلفة إلى الدخل الموحّدة
نفقات التشغیل

نسبة التكلفة إلى الدخل المحلیّة

تمثلّ نسبة التكلفة إلى الدخل المطبعّة*  13

ضل نظام خیار نمو مستمر للإیرادات وتحسّن نسبة التكلفة إلى الدخل من جرّاء تدابیر كفاءة التكلفة مع أف
مشاركة للموظّفین في فئتھ 

2021منالأوّلالربعفي)%31.5المسجّلةالفعلیةّالنسبة(%26.8منالمطبعّةالدخلإلىالتكلفةنسبةتحسّنت
الدخلنموإلىرئیسيٍ بشكلٍ ذلكویعود2022منالأوّلالربعفي)%29.0المسجّلةالفعلیةّالنسبة(%22.5إلى

.مطبعّأساسعلى.ق.رملیون97.7بقیمةالتشغیلي
للنفقاتالمشدّدةوالإدارةالرقمیّةالعملیاّتعلىالتركیزیستمر.
2021منالأوّلالربعفي)%27.5المسجّلةالفعلیةّ(%22.2منالمطبعّةالدخلإلىالتكلفةنسبةتحسّنتقطر،في

.2022منالأوّلالربعفي)%27.6المسجّلةالفعلیّة(%20.4إلى

العلیاالإدارةفیھمبمنللموظفینأداءحقوقومنح2017العامفيالموظفینمشاركةخیارنظامالبنكقدم.
ناجحاستبقاءنظامأنّھتبیّن.
الخصمعلىتنصّ بنودعلىالمخططیحتويmalusوالاستردادclawback.
نقدًاالأداءحقوقتسدیدیتم.
تكالیفضمنالسھمسعرفيالحركةنحتسب،2المالیّةالتقاریرلإعدادالدوليالمعیارإلىبالاستناد

.الموظّفین
مارس31(قطريریالملیون111.0بقیمةتكلفةتشملالموظفینتكالیفكانت،2022مارس31في

الربحلىعتؤثرّلافھيوبالتاليالتكلفةھذهتحوّطتمّ .الأداءحقوقعن)قطريریالملیون2021:74.3
.والخسارة

فيقطريریال6.75منوانتقل2022مارس31فيقطريریال7.47التجاريالبنكسھمسعركان
.2021دیسمبر31

نظام خیار مشاركة الموظفین

33.4%

28.7%

26.0%

24.1%

26.8%

22.5%

2018 2019* 2020* 2021* Q1 2021* Q1 2022*

28.5%

25.5%

22.0%

20.5%

22.2%

20.4%

2018 2019* 2020* 2021* Q1 2021* Q1 2022*
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2022مارس -تفصیل دفتر القروض حسب الفئة

2022مارس –تفصیل دفتر القروض حسب القطاع 

تحسّن ھیكلیةّ دفتر القروض

2021مارسبشھرمقارنةً %1.0بنسبةمنخفضةً ،.ق.رملیار98.4للعملاءالقروضبلغت.
السحبمنلمبالغالحكومةسدادجرّاءمنالعاموالقطاعالحكوميالقطاعفيسیمّالاانخفاض

.المؤقتالمكشوفعلى
التركیةاللیرةقیمةبانخفاضالقروضدفترتأثرّذلك،إلىبالإضافة.
دونومن%4.4سنويأساسعلىالقروضنمویبلغالحكومي،السداداحتسابعدممع

.%6.9سنويأساسعلىالقروضنمویبلغالتركیة،اللیرةتأثیراحتساب
إنّما2021مارسعنقطريریالملیار5.4بمقدارالحكوميالمكشوفعلىبالسحبانخفاض

.2021مارسعنقطريریالملیار4.7بمقدارالأخرىالقطاعاتفيارتفاع
والخدماتيالتجاريالقطاعینفيفينمو.
العامالقطاعوالحكوميالقطاعفيالسوقحصةوتحسینالقروضتنویععلىالتركیزیتواصل.

الموجز

2022س مار–تفصیل التسھیلات الائتمانیةّ المصرفیةّ القطریةّ حسب القطاع 

مصرف قطر المركزي: المصدر

مارس
2021

مارس
2022

القطاع

19% 16% الحكومي والعام

8% 8% الصناعي

13% 19% التجاري

25% 29% الخدماتي

4% 4% المقاولات

19% 18% العقاري

9% 5% الاستھلاكي

3% 1% أخرىقطاعات

100% 100%

الشركات
88%

الأفراد
12%

%13الاستھلاكي 

%13العقاري 

%18الخدماتي

%14التجاري 

%3المقاولات 

ة الوكالات الحكومیّ 
وشبھ الحكومیةّ 

33%

%0قطاعات أخرى 

%2الصناعي  %4خارج قطر 
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)ملیون ریال قطري(صافي مخصّصات خسائر القروض 

مقاربة حذرة لصافي مخصّصات خسائر القروض: 2022مارس 31–جودة الأصول 

)یومًا90على أساس (نسبة القروض المتعثرّة 

الأوّلالربعفيقطريریالملیون212.5مقابلقطريریالملیون236.2القروضخسائرمخصّصاتصافيبلغ
.2021من

151.4للشركات.ق.رملیون
43.4للأفراد.ق.رملیون
41.4الترناتیفلبنك.ق.رملیون

انخفضتإنمّا2021مارس31في%4.2من2022مارس31في%4.6إلىالمتعثرّةالقروضنسبةارتفعت
.2021دیسمبرفي%4.7من

الأوّلالربعفيأساسنقطة87مقابل2022منالأوّلالربعفيأساسنقطة96إلىالمخاطرتكلفةصافيارتفع
.2021من

دیسمبرفي%97.4منارتفعتإنمّا2021مارسفي%105.9مقابل%100.2إلىالقروضتغطیةانخفضت
2021.

انالائتمقیمةانخفاضخسائرإلىبالإضافةوالسلفالقروضإجماليمن%2.5نسبةعندالمخاطراحتیاطيبقي
.2022مارسفي.ق.رملیار2.1المخاطراحتیاطيوبلغ.المعلقةوالفوائد

نسبة تغطیة القروضالموجز

927 

594

836

1099

213 236

1.36%
0.94%

1.36% 1.29% 1.08%
1.18%

1.07%
0.68% 0.95%

1.11% 0.87% 0.96%

2018 2019 2020 2021 Q1 2021 Q1 2022

(%)تكلفة المخاطر الإجمالیةّ  (%)تكلفة المخاطر الصافیة 

58.1% 61.3% 66.5% 62.5% 69.1% 64.0%

20.5% 20.8%
35.1% 34.9%

36.9%
36.2%

2018 2019 2020 2021 Q1 2021 Q1 2022
تغطیة المخصّصات تغطیة الخسائر الائتمانیةّ المتوقعّة

839 983 1,146 1,069 1079 900

713 483 

725 726 
546 591 552 586

2,825
2,295

2,635 3,126
2702 3204

5.6%
4.9%

4.3%
4.7%

4.2%
4.6%

2018 2019 2020 2021 Q1 2021 Q1 2022

Retail UHNW SME Corporate Gross NPLs / Gross Loans
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2022مارس 31–إجمالي مزیج التمویل 

تصنیفات اعتماد البنك التجاري

الاستمرار في بناء مصادر تمویل متنوّعة: التمویل

الموجز

الدین الصادر والأموال المقترضة الأخرى

مارسعن%3.3بنسبةبزیادةقطري،ریالملیار84.5العملاءودائعبلغت
.العمومیّةالمیزانیّةإجماليمن%49.3یمثلّما،2021

جدًامتنوّعتمویلمزیج.
ّالتمویلمزیجمن%13.8الملكیةحقوقإجماليیمثل.

منكثرأالمشتركةوالقروضالسنداتلإصداراتالمتبقیةالمدةمتوسطیبلغ
الھسیكونوبالتاليثابت،فائدةسعرذاتھيمنھا%66نسبةإنّ .سنة2.5
.الفائدةأسعارارتفاعمعالفائدةھامشصافيعلىإیجابيتأثیر

وكالة التصنیف

بالعملات الودائع
جز تصنیف ع/ الأجنبیة 
التاریخالتوقّعقوّة البنكIDRالمصدّر 

LTST

FitchA-F2bb+ ّأبریل مستقر
22

S&PBBB+A-2bb+ ّینایر  مستقر
22

Moody’sA3Prime 2ba1 ّدیسمبرمستقر
21

2021مارس  2022مارس .)ق.رملیون (الإصدار نوع

1,823 731 ثانویةّسندات دین

9,114 10,528 جلسندات الدین الأوروبیةّ المتوسّطة الأ

210 183 السندات الممتازة

14,936 17,810 )ةبما فیھا الأوراق التجاریّ (قروض أخرى 

26,082 29,251 المجموع

49%

14%

13%

17%
7%

ودائع العملاء

إجمالي حقوق المساھمین

سات المتوجّبات للبنوك وللمؤسّ 
المالیةّ

سندات دین وقروض أخرى

مطلوبات أخرى
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)ملیون ریال قطري(ودائع العملاء  الموجز

2022مارس –الودائع حسب نوع العملاء  2022فبرایر –تفصیل الودائع المصرفیةّ القطریةّ حسب القطاع 

22.7نسبةالحكومیّةوشبھالحكومیّةالوكالاتتسجیلمعمتنوّعودائعمزیج%،
.%29.6نسبةوالأفراد%29.4نسبةوالشركات

 ّقاعدةمن%41.1عندھوالادّخاروحساباتالجاریةالحساباتودائعتكوینإن
.الودائع

18.3ھوقطرفيالمقیمینغیرودائعمزیج%.

مصرف قطر المركزي: المصدر

محفظة الودائع متنوّعة جدًا

71,786
76,297 75,790

81,958 81,839

الشركات
20%

الأفراد
23%

ن ودائع غیر المقیمی
27%

ة الوكالات الحكومیّ 
وشبھ الحكومیةّ

30%
الشركات

29%

الأفراد
30%

ودائع غیر 
المقیمین

18%

الوكالات الحكومیةّ 
وشبھ الحكومیةّ

23%

2018 2019 2020 2021 Q1 2021 Q1 2022

الودائع لأجل الودائع الادّخاریةّ الودائع تحت الطلب

25%

84,547

71%

6%
23%

6%

69% 61%

8%

31%

63%

7%

30%

61%

7%

32%

59%

7%

34%
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المحفظة الاستثماریّة حسب التصنیف الائتماني

%79.4جودة أصول عالیة مع استثمار: 2022مارس 31–المحفظة الاستثماریةّ 
HQLAمن المحفظة في السندات الحكومیةّ من الأصول السائلة العالیة الجودة 

)ملیون ریال قطري(تطوّر المحفظة الاستثماریّة 

وزن المحفظة تصنیف الائتمان

82% AAA+  إلىA-

6% BBB+  إلىBB-

6% B+  إلىB-

6% من دون تصنیف

2021مارس 2022مارس 

الموجز
2021مارس 31مقابل 2022مارس 31–المحفظة الاستثماریّة 

مقارنةً قطريریالملیار28.3إلى%11.1بنسبةالاستثماریّةالمحفظةارتفعت
.2021مارسبشھر

الاستقرارالعاليالتصنیفذاتالسیادیّةالسنداتفيالاستثماراتتوفّر
.تقلبًاأقلّ وتجعلھاللمحفظة

79.4%سندات حكومیّة.
82.0% أوراق مالیّة مصنفّةAAA+ إلىA-.

الأسھم
2.2%

السندات الحكومیةّ
82.0%

صنادیق 
الاستثمار

0.1%

سندات دیون 
%15.8أخرى الأسھم

3.9%

السندات الحكومیةّ
79.4%

صنادیق 
الاستثمار

0.1%

سندات دیون أخرى
16.6%

22,206
26,844 25,778 26,723 25,452

28,270

16%
18% 17% 16% 16% 16%

2018 2019 2020 2021 Q1 2021 Q1 2022
Investment securities % of Total Assets
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.)ق.رملیون (إجمالي حقوق الملكیّة  الموجز

)3بازل (نسبة كفایة رأس المال 

2022مارس 31–مستویات الرسملة 

إلى2021دیسمبرمن.ق.رملیون336.2بمقدارالملكیّةحقوقإجماليانخفض
:جرّاءمن.ق.رملیار23.7
منالأوّلالربعأرباحعن.ق.رملیون32.9بمقدارالمستبقاةالأرباحفيالانخفاض

45.2آخراحتیاطيإلىوتحویل،2021لعامالأرباحأنصبةبدفعتعدیلھابعد2022
.ق.رملیون
ق.رملیون300بمقدارالعادلةالقیمةاحتیاطيانخفاض.
ق.رملیون76.5بمقدارالأجنبیّةالعملاتلصرفالسلبيالاحتیاطيفيالارتفاع.
3بازل(%18.1ھيالمالرأسكفایةنسبة(.

.)ق. ر(توزیع الأرباح عن كلّ سھم 

63%

18%

19% 20%

18%

18% 18%

18%

18%

20% 19%

20%

16%

23%

61%63%

19%
18%

63% 64%60%

0.1
0.15

0.2

0.1
0.16

2017 2018 2019 2020 2021

21,756 22,170
24,073 23,415 23,737

10
.5

%

11
.1

%

12
.2

%

11
.7

%

12
.0

%

12
.2

%

14
.0

%

14
.4

%

15
.7

%

16
.0

%

16
.3

%

16
.4

%

15
.5

%

16
.4

%

17
.8

%

18
.1

%

18
.3

%

18
.1

%

2018 2019 2020 2021 Q1 2021 Q1 2022

CET1 Tier1 Total Capital ratioMin ratios : CET1 9%
Tier1 11%, Total  Capital 
ratio 14%

60%

20%

20%

63%

18%

19% 17%18%

18%

17% 17%

64% 59% 58% 58%

24%

20%

25% 25%

2018 2019 2020 2021 Q1 2021 Q1 2022

Reserves AT1 Equity

19,856

20%

60%

20%

63%

18%

19% 18%

18%

64% 58%59% 58%

24% 25% 25%

17%17%17%



2020

المیزانیةّ العمومیةّ 

رأس المال

2022مارس 31الربع المنتھي في –الأداء المالي للبنك التجاري 
)البنك التجاري المحليّ(

الربحیةّ

نسب الأداء

مارسملیون ریال قطري

2022

مارس

2021

%

 %7.6 147,615 158,860إجمالي الأصول

 %1.1 89,298 90,264والسلفالقروض

 %9.6 23,839 26,123ةالأوراق المالیّة الاستثماریّ 

 %5.6 73,648 77,777ودائع العملاء

 %0.3 23,104 23,170حقوق الملكیّةإجمالي

مارس

2022

مارس

2021

الأصول ذات المخاطر 
)ملیون ریال قطري(المرجّحة 

104,43499,768

س نسبة الشریحة الأولى من رأ
المال الأساسي

16.7%17.0%

%18.1%17.8إجمالي نسبة رأس المال

الربع الأوّلملیون ریال قطري

2022

الربع الأوّل

2021

%

%8637978.4الفوائدصافي إیرادات

%35430217.4غیر الفوائدالإیرادات من

%11.5(302)(336)إجمالي التكالیف

%31.2(189)(248)صافي المخصّصات

%6336084.1صافي الربح

الأوّلالربع

2022

الربع الأوّل

2021

لكیّةالعائد على متوسّط حقوق الم
ROAE

1.6%1.7%

العائد على متوسّط الأصول 
ROAA

2.8%2.7%

%27.5%27.6صافي ھامش الفائدة



)ESG(ممارساتھ المتعلقّة بالبیئة والمجتمع والحوكمةإنّ البنك التجاري ملتزم بتعزیز 

.قطرلبورصةالطوعيESGالشركاتوحوكمةوالاجتماعيالبیئيالإفصاحمبادرةفيمشارك•

21

.الإدارةمجلسمستوىمنبإشراف2021سنةالإدارةمستوىعلىالاستدامةلجنةتشكیلتمّ :الاستدامةحوكمةعلىالرسميالطابعإضفاء•

.المستدامبالأداءمرتبطةالمكافأة•

.clawbackوالاستردادmalusالخصمعلىتنصّ بنودمعالتنفیذیةّللإدارةمؤجّلةمكافآتیقدّمقطرفيبنكأوّل•

.الأداءحقوقفيالتنفیذیةللإدارةالمكافآتلتسدیدإلزامیةّتأجیلات•

.2021عامفيوالفسادالرشوةلمكافحةجدیدةوسیاسةومسؤولةجدیدةالعملاءمعوتسویقاتصالاتسیاسة•

.متعدّدةمستقلةمراجعةمؤسّساتقبلمنموثقھوكماالبیاناتأمنوعلىبالعملاءالمتعلقّةالاحتیالعملیاّتعلىقویةضوابط•

كوفیدلتداعیاتللاستجابةالوطنيالضماناتبرنامجإطارفي19كوفیدمنخاصٍ بشكلٍ المتضرّرةوالقطاعاتوالمتوسّطةالصغیرةللمؤسّساتالقروضمقدميأكبرأحد•
.للبرنامجقطريریالملیارات5البالغةالحكومةمخصّصاتمنكبیرةحصّةمع،19



 الخمسیةّالاقتصاد وأھداف الخطّة
المؤشّرات الموحّدة والأداء الموحّد
أداء الشركات الزمیلة والتابعة

22
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)ملیون ریال عماني(أداء البنك الوطني العماني  البنك الوطني العماني

2022مارس 31–أداء الشركات الزمیلة 

)ملیون درھم إماراتي(أداء البنك العربي المتحّد  البنك العربي المتحّد

ربحبصافيمقارنةً 2022منالأوّلالربعفيإماراتيدرھمملیون30.4الربحصافيبلغ
.2021منالأوّلالربعفيإماراتيدرھمملیون10.2قدره
ملیون132.3مقابلدرھمملیون116.9إلى%11.8بنسبةالتشغیليالدخلصافيانخفض

.2021منالأوّلالربعفيدرھم
درھمملیون66.9إلى%4.3بنسبةالفوائدإیراداتصافيارتفع
درھمملیون50إلى%26.7بنسبةالفوائدغیرمنالإیراداتانخفضت

منالأوّلالربعفيدرھمملیون62.5مقابلدرھمملیون28إلىالمخصّصاتانخفضت
2021.

48.6بنسبةارتفاعًامسجّلاً عماني،ریالملیون10.2الضرائببعدالربحصافيبلغ%
.2021منالأوّلبالربعمقارنةً 

الربععن%6.7بنسبةزیادةً مسجّلاً عماني،ریالملیون33.2التشغیليالدخلصافيبلغ
.2021منالأوّل
عمانيریالملیون21.4إلى%3.1بنسبةالفوائدإیراداتصافيانخفض.
عمانيریالملیون11.8إلى%30.6بنسبةالفوائدغیرمنالإیراداتارتفعت.

فيملیون6.9منعمانيریالملیون6.5إلى%5.8بنسبةالمخصّصاتصافيانخفض
.2021منالأوّلالربع

129 128
117 123

31 33
51 51

18
30

7 10

2018 2019 2020 2021 Q1 2021 Q1 2022

الدخل التشغیلي الربح

647
545

403 459

132 11777

-471

-667

70
10 30

2018 2019 2020 2021 Q1 2021 Q1 2022

الدخل التشغیلي الربح) الخسارة(



تركیا-الكليالاقتصاد

24

)ملیار دولار أمریكي) (CAD(عجز الحساب الجاري 

السیاسة الاقتصادیةّ حاسمة/ تضخّم مرتفع 

حدإلىتركیاقوّةتعزیزمع2021عامسنويأساسعلى%11بنسبةالإجماليالمحليالناتجنموترافق•
الإجماليمحليالالناتجنمویتراجعأنالمتوقعومن.الاستھلاكيالقطاعفيوتأخّرالعقاريالقطاعفيكبیر
.2022العامفيمحتملةمستویاتإلى

التأثیراتتؤديوقد.2021عام%1.7إلىالإجماليالمحليالناتجإلىالجاريالحسابعجزانخفض•
.2022عامالأھمیةبالغةالسیاحةعائداتستكونبینماالجاري،الحسابعجزارتفاعإلىالأساسیة

.التضخمعلىالضغطزیادةإلىالسلعأسعاروارتفاعالأسعاروتدھورالتركیةاللیرةقیمةانخفاضیؤدي•
.%50مستوىدونماإلى2022عامأواخرفيالتضخمتقلیلعواملفعالیّةستبدأ

سوقفيلتقلباتافيالاستقرارلتحقیقفعّالةً المركزيتركیابنكلسیاسةالتقلیدیةغیرالإجراءاتكانت•
.الأسعاراستقرارعلىالمركزيتركیابنكیحافظأنالسوقیتوقع.الأجنبیةالعملات

السیاساتفيلتغییراأنّ إلاّ .فعّالةالكلیّةالاحترازیّةالإجراءاتأنّ طالماالسیطرةتحتالسوقاتجّاھاتتكون•
.السوقاتجّاھاتعلىالضغطإلىیؤدّيقدالعالمیةالنقدیّة

المؤشّرات الرئیسیةّ

التضخّم

%21: الصادرات
%42: الواردات

ع� أساس سنوي-2022ال��ــع الأوّل 
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Real Sector Confidence
TR PMI
Cap. Util.
Consumer Confidence

61.1
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القطاع المصرفي التركي

ةالودائعنمو • ك�ةبالل�ي صو�سج�ل%31بنسبةتار�خهوحىت العامبدا�ةمنذ ال�ت
�
ي تقل

الودائعجرّاءمن%8بنسبةالأجنبّ�ةبالعملاتالودائع�ف
ةلأجل كّ�ةبالل�ي .الأجنبّ�ةبالعملاتالمحم�ةال�ت

ة/الأم���ي الدولار �فسعر ارتفاعخلالمنعامٍ �شكلٍ الأصولحجمنمو • ك�ةالل�ي ةالقروضوز�ادةال�ت كّ�ةبالل�ي ل�(ال�ت
�
مساهمةشك

كاتقروضاستخدام ا،عام�ً التجار�ةوالقروضال�ش ي محدود النمو بينما أساس��
.)الأفرادقروض�ف

والتحصیلالجدیدةالمتعثرةالقروضتدنّيخلالمن)%1(المتعثرةالقروضحجمفيالطفیفةالزیادةبفضلالأصولجودةتحسّن•
التنظیمیّةالمتطلباتفيالمفروضالأدنىالحدمنبكثیرأعلىالوقائیّةالملاءةنسب•
ً الملكیّةحقوقعلىالعائدارتفع• 2022منالأولوالربع2021منالرابعالربعخلالتدریجیا

أبرز إنجازات 
ي ال��ــع

القطاع �ف
2022الأوّل من 

خھنمو منتجات أساسیّة منذ بدایة السنة لغایة تاری الأرقام الرئیسیّة للقطاع المصرفي التركي

ابة وبیانات البیانات الأسبوعیّة لھیئة التنظیم المصرفي والرق: المصدر
2022لغایة فبرایر ((*فقط الترناتیفبنك 

2022ارتفع صافي الأرباح على أساس سنوي في فبرایر . 2022یعمل القطاع المصرفي التركي على تحسین أداء صافي الدخل تدریجیاً على أساس ربع سنوي في عام 

وإیرادات العمولات) روابط مؤشّر أسعار المستھلك وفارق التداول باللیرة التركیّةسیّمالا (صافي إیرادات الفوائد ارتفاعًا ملحوظًا من جرّاء التحسّن في 

لمختارة\

نسبة القروض المتعثرّة وتكلفة المخاطر

3.6
%

1.8
%

Private Banks Alternatif
Bank

 
ّ ة�سبة القروض المتع��

(**)2022إلى بیانات نظام إدارة المعلومات لغایة مارس الترناتیفتستند أرقام بنك 

25

ي 
2022مارس 31�ف ة تركّ�ة( )  مل�ار ل�ي

54
عدد المصارف

8,104
*حجم الأصول الإجما�ي 

4,649
حجم القروض

5,324
حجم الودائع

38%
45%

41%

61% 62% 64%

74%

63%

44%

Sector Private Banks Alternatif Bank(**)

TL Commercial Loan Retail Deposit Non-Cash Loan

4.1
%

0.8
%

Private Banks Alternatif
Bank

*تكلفة المخاطر
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2022البیانات المالیةّ للربع الأوّل –بنك الترناتیف 

ال��حّ�ة

انّ�ة ف حذرإقراضنھجمع)العملةتأثیریشمل(تاریخھحتىالعامبدایةمنذ%7بنسبةالأصولنمو•الم�ي
.وانتقائي

فيتركیةالباللیرةالقروضحصة(التركیةاللیرةحصّةزیادةخلالمنالقروضدفترتحسین•
.)%2021:47دیسمبر-%2022:54مارس

.التركیّةاللیرةقیمةانخفاضمقابلبالكاملمحوّطةالعمومیّةالمیزانیّةھیكلیّة•
مزیجوتحسینركیّةالتباللیرةالودائعحصةوزیادةالتركیّةاللیرةتمویلتكلفةخفضعلىالتركیز•

بالعملاتةالمحمیالتركیّةباللیرةلأجلوالودائعالتكلفةمنخفضةالودائعحصةزیادة(التمویل
.)التركیّةباللیرةالتداوللفارقالاستباقیّةللإدارةالأجنبیة

نسبةوبلغتالقوي،التحصیلوأداءالجدیدةالمتعثرةالقروضتدنيّبفضلالأصولجودةتحسّن•
.2022منالأولالربعفي%2.4الموحدةالمتعثرةالقروض

2021مارس )ملیون لیرة تركیةّ(
دیسمبر 

2021
2022مارس 

من بدایة
السنة 

حتى الآن

على 
أساس 
سنوي

 %36 %7 54,612 50,989 40,066إجمالي الأصول 

 %41 %15 32,680 28,411 23,117إجمالي القروض

 12,483القروض باللیرة التركیّة
13,353 17,647 

32% 41% 

 1,277.) أ.د(القروض بالعملة الأجنبیّة 
1,130 1,027 

-9% 
-

20% 
 %65 %8 9,416 8,715 5,718الاستثمارات

 %46 %5 27,304 26,070 18,725إجمالي الودائع

 8,614الودائع باللیرة التركیّة
8,603 11,468 

33% 33% 

 1,214.)  أ.د(الودائع بالعملة الأجنبیّة 
1,310 1,082 

-
17% 

-
11% 

 %17 %12 2,951 2,625 2,526حقوق المساھمین 

)ملیون لیرة تركیةّ(
الربع الأوّل 

2021
الربع الرابع

2021
الربع الأوّل 

2022

على 
أساس 
ربع 
سنوي

على 
أساس 
سنوي

%187%12021234663صافي إیرادات الفوائد

%5-%22-435241صافي الرسوم والعمولات 

-%81-3518535-التداول وإیرادات أخرى

%228%6-129449422الدخل التشغیلي

%30%1406-132-108-النفقات التشغیلیّة

%52%53-108-231-71-مخصّصاتال

-%4184-22-10تكالیف ضریبة الدخل

-%4164132107-صافي الربح

الفوائدإیراداتلصافيإیجابيتأثیرمعالربحصافيفيسنويربعأساسعلى%107بنسبةزیادة•
أسعارمؤشّرروابطربحیقابلھالأجنبیّةبالعملاتالتداولفارقوانخفاضالمتبقیةالمخاطرتكلفة(

.)التركیّةباللیرةالتداولفارقوزیادةالمستھلك
صافيمنكلمساھمةمعتركیةلیرةملیون293إلىسنويأساسعلىالتشغیليالدخلارتفاع•

.)تركیّةلیرةملیون68(الفوائدغیرمنوالإیرادات)تركیةلیرةملیون226(الفوائدإیرادات
فيالتضخم(لحوظٍ مبشكلٍ السنويالتضخممعدّلدونالتشغیلیّةالنفقاتفيالزیادةعلىالحفاظتمّ •

.)%2022:61.1مارس
عاممنالأولالربعفي2021فيالرابعالربعمنبدءًاالربحصافيفيالتدریجيالتحسّناستمرّ •

الرابعبالربعمقارنةً %107بنسبةبزیادة(تركیةلیرةملیون132المحققالربحصافيوبلغ.2022
.)2021من



أسئلة وأجوبة
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