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افّ�ةالب�انات  الاست�ش

حالیةٍّ وتوقعّاتٍ وأھدافٍ بخططٍ المتعلقّةالاستشرافیةّالبیاناتبعضعلىاللاحّقةوالمناقشةالتقدیميالعرضھذایحتويقد•
الاستشرافیةّالبیاناتذهھتتعلقّلا.المستقبلفيوأدائھاالماليوضعھاإلىبالنسبةالزمیلةوشركاتھالتجاريللبنكمعینّةٍ 

.المستقبلیةّالأحداثإلىبةبالنسونظراتھالتجاريالبنكتوقعّاتعنأیضًاتعبرّبلفحسب،الحالیةّأوالتاریخیةّبالوقائع
بأحداثٍ لارتباطھاانظرً الیقینعدموبعضمعروفةغیروأخرىمعروفةمخاطربطبیعتھاالاستشرافیةّالبیاناتوتتضمّن
الأداءأوالنتائجتختلفقدلذلك،نتیجةً .التجاريالبنكسیطرةعنالخارجةالعواملمنعدداًتشملمستقبلیةٍّ وظروفٍ 
ھذهضمناًتفترضھاأوعنھاتعبرّالتيوالتوقعّاتوالأھدافالخططعنجوھريٍ بشكلٍ التجاريللبنكالفعليالمستقبلي

.البیانات

تاریخفيكماالحالیةّراتوالتقدیالتوقعّاتإلاّ عنھبالنیابةأوالتجاريالبنكعنتصدراستشرافیةٍّ بیاناتٍ أيّ تعكسلا•
بالنسبةالتجاريالبنكعاتتوقّ فيتغییراتأيّ یعكسبماالاستشرافیةّالبیاناتبتحدیثالتجاريالبنكیتعھّدولا.إصدارھا

تشكّلولا.یاناتالبھذهمنبیانأيّ إلیھایستندالتيالظروفأوالأحوالأوالأحداثفيتغییراتأيّ إلىبالنسبةأوإلیھا
أولبیعلعرضًاأوبھامعمولتشریعاتأيّ بموجبعامًاعرضًاالعرضھذافيالواردةوالآراءوالبیاناتالمعلومات

الأوراقبھذهقیتعلّ مافيتوصیةٍ أومشورةٍ أيّ تشكّلولاكما.مالیةّأدواتأومالیةّأوراقأيّ شراءلعرضالتماسًا
.أخرىمالیةّأدواتأوالمالیةّ
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الھدف الاستراتیجي
المؤشّرات الموحّدة والأداء الموحّد
 الترناتیفأداء بنك
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De-risk legacy assets, diversify the portfolio and proactively exit high risk names
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الھدف الاستراتیجي
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ق أرباح الأعمال لتحقیواستراتیجیةعلى المستوى الإقلیمي مع تكامل أوثق لبروتوكولات المخاطر " تحالف للبنوك"

مستدامة

ع نسبة تھدف إلى دف(سیاسة توزیع أرباح متحفظة -رائد السوق من حیث الامتثال والحكم الرشید 
)كحد أقصى% 50

"بنك واحد–فریق واحد "ثقافة 

الرقمیةّ عبر الأتمتة الشاملة للعملیاّتریادتناتعزیز 

التركیز على تجربة العمیل كعامل تفاضل رئیسي

إعادة تشكیل دفتر القروض وتنویعھ

إزالة مخاطر الأصول القدیمة، وتنویع المحفظة وإخراج بشكل استباقي أسماء المخاطر العالیة

%11.5إلى %11.0الحفاظ على نطاق الحد الأدنى لنسبة الشریحة الأولى من رأس المال الأساسي من 

إبقاء التكالیف ثابتة على نطاق واسع إلى أن یعود البنك التجاري متوافقاً مع متوسط السوق



الھدف الاستراتیجي
المؤشّرات الموحّدة والأداء الموحّد
 الترناتیفأداء بنك
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الموجز التنفیذي
التقدّم التركیز الاستراتیجي
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النتائج

رأس المال 
والتمویل

إعادة تشكیل
دفتر القروض

رصد 
المخصّصات

التكالیف

الشركات 
التابعة والزمیلة

.2020مننفسھابالفترةمقارنةً %77.1بنسبةزیادةمسجّلاً ق،.رملیون2,304.3الربحصافيبلغ•
.)مسجّلأساسعلى%20.4(+%12.4بنسبةزیادةمسجّلاً ،.ق.ر4,771.4المطبعّالتشغیليالدخلبلغ•
.2020في2.4%من%2.7إلىالمطبعّالفائدةھامشصافيارتفع•
.2020بسنةمقارنة%15.3نسبتھازیادةمسجّلاً قطري،ریالملیون3,621.1التشغیليالربحبلغ•
.%7.7نسبتھازیادةمسجّلاً قطري،ریالملیار165.5الأصولإجماليبلغ•
.Global Financeفي العالم من " الأفضل في التسویق والخدمات عبر وسائل التواصل الاجتماعي"جائزة •
.Global Financeللشركات في الشرق الأوسط من " أفضل تطبیق للخدمات المصرفیةّ عبر الجوّال"جائزة •
.Asian Bankerمن " أفضل بنك في إدارة النقد والعملیاّت في قطر"جائزة •
.International Financeفي قطر من " التطبیق الأكثر ابتكاراً للتداول عبر الجوّال"جائزة •

و%15.7و%12.2بنسبةمقارنةً التواليعلى%18.1و%16.0و%11.7المالرأسنسبوإجماليالمالرأسمنالأولىوالشریحةالأساسيالمالرأسمنالأولىالشریحةنسبةبلغت•
.2020دیسمبرفي17.8%

.سنواتخمسلمدّةأمریكيدولارملیون700بقیمةمضمونةغیرممتازةدینسندات2021مایوفيبنجاحالبنكأصدر•
.سنويٍ أساسٍ على%5.1بنسبةالتكلفةالمنخفضةالودائعارتفعت•
.2020دیسمبربشھرمقارنةً %1.3بزیادةأي.ق.رملیار98.0للقروضالموحّدالسجلّ بلغ•
.القروضدفترتشكیلإعادةعلىالتركیزیبقى•
.العاموالقطاعللحكومةالقروضوزیادةالعقاریةّالقروضتخفیضذلكفيبماالقطاعات،منمجموعةفيالمخاطرمستمرتنویع•
.2020دیسمبرفي%17من2021دیسمبرفي%18إلىالحكوميالقطاعقروضارتفعت•

مقارن�ةً %97.4إل�ى ) بم�ا ف�ي ذل�ك الخس�ائر الائتمانیّ�ة المتوقّع�ة(بینما انخفضت نس�بة تغطی�ة الق�روض 2020في دیسمبر %4.3من 2021في دیسمبر  %4.7ارتفعت نسبة القروض المتعثرّة إلى•
.2020في دیسمبر %101.6بنسبة 

.2020نقطة أساس في دیسمبر 136مقارنةً بـ2021نقطة أساس في دیسمبر 129بلغت تكلفة المخاطر الإجمالیةّ •
نقط�ة أس�اس ف�ي 95مقارن�ةً ب�ـ2021دیس�مبر ف�ي نقط�ة أس�اس 111فأصبح ص�افي تكلف�ة المخ�اطر ، استمرار المخصّصات الحذرة للعملاء المتعثرّینارتفع صافي مخصّصات القروض من جرّاء •

.2020دیسمبر 

%21.9( %22.0وفي قطر من ) على أساس مسجّل%29.0( %24.1إلى 2020في دیسمبر ) على أساس مسجّل%25.9( %26.0انخفضت نسبة التكلفة الموحّدة إلى الدخل المطبّعة من •
).على أساس مسجّل%26.0(%20.5إلى 2020في دیسمبر ) على أساس مسجّل

.2020ملیون لیرة تركیةّ سنة 105.6مقارنةً بصافي ربح قدره .) ق.رملیون 23.7(ملیون لیرة تركیة 76.5عن صافي ربح قدره الترناتیفأعلن بنك •
.2020مقارنةً بسنة %66.8مسجّلاً زیادة بنسبة .) ق.رملیون 99.9حصّة البنك التجاري (ملیون ریال عماني 30.3أعلن البنك الوطني العماني عن صافي ربح قدره •
.2020إماراتي سنة ملیون درھم 667.3مقارنةً بصافي خسارة بقیمة .) ق.رملیون 27.9حصّة البنك التجاري (ملیون درھم إماراتي 70.3أعلن البنك العربي المتحّد عن صافي ربح بقیمة •

إزالةتتموبالتالي،التشغیل،تكلفةوخطوطالتشغیليالدخلزیادةذلكعنینتجالمحاسبیة،للمتطلّباتنظرًا.بالكاملالمحوّطالموظفینأداءحقوقبرنامجتأثیرالمطبّعةالأرقامتشمللا
.للنتائجالأساسيالاتجاهلإظھارالتأثیر
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:الخمسیةالتقدّم المحرز مقابل خطّتنا 

تشمل الخسائر الائتمانیةّ المتوقعّة* 

ملیون ریال قطري

2020الربع الرابع  

مطبعّ

الربع الأوّل 
2021

مطبعّ

الربع الثاني 
2021

مطبعّ

الربع الثالث 
2021

مطبعّ

الربع الرابع
2021

مطبعّ

السنة المالیّة 
2021
مطبعّ

السنة المالیّة 
2020
مطبعّ

ع بین الربالفرق
2021الرابع 

والربع الثالث 
2021
مطبعّ

ة بین السنالفرق
2021المالیّة 

والسنة المالیّة 
2020
مطبعّ

الربع الرابع 
2020

مسجّل

الثالث الربع
2021

مسجّل

الربع الرابع 
2021

مسجّل

السنة المالیّة
2021

مسجّل

السنة المالیّة
2020

مسجّل

بینالفرق
السنة المالیّة  

2021  
والسنة المالیّة 

2020
مسجّل

%1,1631,2941,3625,1014,23720.4%12.4%1,1121,0871,1971,2061,2824,7714,2446.3الدخل التشغیلي

%1,09635.0-1,480-364-375-328-%4.3%1.1-1,103-1,150-284-287-287-292-278-التكالیف

%8349199983,6213,14115.3%15.3%8347959109199983,6213,1418.6الربح التشغیلي

%1,02412.0-1147-559-143-434-%12.0%1,024290.6-1,147-559-143-220-224-434-*صافي المخصّصات

%80179.8-162-258-25233-%79.8%877.3-801-162-258-252273633-)خسارة(دخل الشركات الزمیلة

%1478051732,3041,30177.1%77.1%78.5-1476037258051732,3041,301صافي الربح

%96,698101,09398,41198,00396,6981.3%1.3%3.1-96,69899,387100,588101,09398,00398,00396,698حجم الإقراض

%75,79080,68481,95881,95875,7908.1%8.1%75,79081,83982,34080,68481,95881,95875,7901.6حجم الإیداع

%0.3%2.4%2.7%2.7%2.7%2.4%0.3-%2.4%2.7%2.7%2.7%2.7%2.6%2.4صافي ھامش الفائدة

%3.1%25.9%29.0%26.7%29.0%28.2%1.9-%1.7-%26.0%24.1%22.2%23.8%24.0%26.8%25.0نسبة التكلفة إلى الدخل 

نقطة (إجمالي تكلفة المخاطر 
7-717469231129136-1741089069231129136162)أساس

نقطة (صافي تكلفة المخاطر 
1608780552061119515116160552061119516)أساس

%0.4%4.3%4.7%4.7%4.0%4.3%0.4%0.7%4.3%4.7%4.7%4.0%4.1%4.2%4.3نسبة القروض المتعثرّة

%4.2-%101.6%97.4%97.4%115.9%101.6%4.2-%18.5-%101.6%97.4%97.4%115.9%112.1%105.9%101.6*نسبة التغطیة

نسبة الشریحة الأولى من رأس 
CET1المال الأساسي

12.2%12.0%12.0%11.9%11.7%11.7%12.2%-0.2%-0.5%12.2%11.9%11.7%11.7%12.2%-0.5%

الأولى من رأس المالالشریحةا
Tier 1

15.7%16.3%16.3%16.2%16.0%16.0%15.7%-0.2%0.3%15.7%16.2%16.0%16.0%15.7%0.3%

%0.3%17.8%18.1%18.1%18.3%17.8%0.3%0.2-%17.8%18.1%18.1%18.3%18.4%18.3%17.8نسبة كفایة رأس المال

تشمل الخسائر الائتمانیةّ المتوقعّة* 

)11أنظر الشریحة رقم (من التكالیف والدخل المشتق من الدخل التشغیلي لإظھار الاتجاه الأساسي للأعمال 2النتائج المطبعّة ھي بعد إزالة تأثیر المعیار الدولي لإعداد  التقاریر المالیةّ رقم 
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الموحّدةالعمومیةّالمیزانیةّ ربحیةّ المجموعة

رأس المال نسب الأداء

2021دیسمبر 31السنة المنتھیة في –الأداء المالي للمجموعة 

السنة المالیةّ قطريریالملیون
2021

السنة المالیةّ 
2020

%

%3,7023,10019.4صافي إیرادات الفوائد

%1,3991,13723.1غیر الفوائدالإیرادات من

%35.0(1,096)(1,480)إجمالي التكالیف

%12.0(1,024)(1,147)المخصّصاتصافي

الشركات الزمیلةإیرادات
)الخسارة(

(162)(801)79.8%

%2,3041,30177.1صافي الربح

السنة المالیةّ قطريریالملیون
2021

السنة المالیةّ 
2020

%

%165,464153,6067.7إجمالي الأصول

%98,00396,6981.3والسلفالقروض

%26,72325,7783.7اریّةالأوراق المالیّة الاستثم

%81,95875,7908.1ودائع العملاء

%24,07322,1708.6حقوق الملكیّةإجمالي

السنة المالیةّ 
2021

السنة المالیةّ 
2020

ق العائد على متوسّط حقو
ROAEالملكیّة

10.0%5.9%

على متوسّط الأصول العائد
ROAA

1.4%0.9%

%2.4%2.7صافي ھامش الفائدة

السنة المالیةّ 
2021

السنة المالیةّ 
2020

المرجّحةالمخاطرذاتالأصول
).ق.رملیون(

116,430115,534

رأسمنالأولىالشریحةنسبة
)3بازل(الأساسيالمال

16.0%15.7%

%17.8%18.1)3بازل(المالرأسنسبةإجمالي



رائد في الابتكار الرقمي لخدمات العملاء وفوائد التكلفة

الشركات
.The Asian Bankerمن ) 2021-2016(جائزة أفضل بنك في إدارة النقد •
.The Asian Bankerمن ) 2021-2018(جائزة أفضل خدمة مصرفیةّ في قطر •
.Global Financeمن  (2019 ,2020)جائزة أفضل إدارة نقد عبر الإنترنت•
- 2020)جائزة أفضل خدمة لتمویل الأعمال• .Global Financeمن  (2019
.Global Financeمن ) 2021(جائزة أفضل تطبیق للخدمات المصرفیةّ عبر الجوّال •

الأفراد
ت في مجال الخدمات المصرفیةّ الخاصة وإدارة الثروا" إدارة البیانات والأمن"وجائزة " خدمة لأصحاب الأعمال"جائزة •

.Euromoneyمن قبل 2021في قطر 
.2020جائزة فیزا العالمیةّ لجودة الخدمات لعام •
.The Asian Bankerمن ) 2020-2017(أفضل بنك للخدمات المصرفیةّ للأفراد في قطر "جائزة •
.Global Financeمن ) 2020(جائزة أفضل بنك رقمي لخدمة العملاء •
).Global Finance)2020جائزة أفضل عروض للمنتجات عبر الإنترنت من •
).Global Finance)2021جائزة أفضل تطبیق للخدمات المصرفیةّ عبر الجوّال من •
).Global Finance )2021جائزة أفضل إدارة لأمن المعلومات والاحتیال من •
).Global Finance )2021جائزة أفضل بنك في التسویق والخدمات عبر وسائل التواصل الاجتماعي من •

جوائز الابتكار
).International Finance)2021جائزة البنك الأكثر ابتكارًا في خدمة العملاء من مجلةّ •
).Global Finance)2021جائزة أفضل بنك في قطر من •
).Euromoney)2021جائزة أفضل بنك في قطر من •
).Asian Banker)2021جائزة أفضل تفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي في الشرق الأوسط من •
).The Banker)2020جائزة أفضل بنك أداءً في قطر من مجلةّ •
).AsiaMoney)2020-2021جائزة أفضل بنك رقمي من مجلةّ •
).International Finance)2020جائزة البنك الرقمي الأكثر ابتكارًا من مجلةّ •
.Global Finance(2020)أكثر بنك رقمي ابتكارًا من مجلة جائزة•
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صافي ھامش الفائدة الربحیّة

الربح التشغیلي

السندات ) ب(القروض والسلف للعملاء و) أ(صافي إیرادات الفوائد كنسبة مئویةّ من الأصول ذات الفائدة المتوسطة، بما في ذلك 
.القروض لمؤسّسات ائتمانیةّ أخرى) ت(و

سنةملیون3,701.5إلى%19.4بنسبةالمطبّعالفوائدإیراداتصافيارتفع
.2020بسنةمقارنةً 2021
سنة%2.4مقابل2021سنة%2.7إلىالمطبّعالفائدةھامشصافيارتفع

2020.

التمویللتكلفةالفعّالةالإدارةإلىأساسيٍ بشكلٍ الھوامشارتفاعیعود.
معدّلزیادةمعالارتفاعفيالأصولعائدبدأ،2021منالرابعالربعفي

.الفائدة

1,069.9إلى%7.4بنسبةالمطبعّةالفوائدمنالمتأتیةغیرالإیراداتانخفضت
أساسعلىقطريریالملیون1,399.2إلى%23.1+(قطريریالملیون
.2020بسنةمقارنةً 2021سنة)مسجّل
143.3بمقدارالأخرىوالإیراداتطبعّةالمالرسومإیراداتصافيانخفض

.كورونافیروستأثیرجرّاءمنقطريریالملیون
 ّ213.8مقداربفارتفعالأخرىالإیراداتوالرسومإیراداتصافيأنّ إلا

التحوّطاءجرّ منرئیسيٍ بشكلٍ وذلكمسجّلأساسعلىقطريریالملیون
.التجاريالبنكسھمسعرحركةبسببالأداءحقوقلبرنامجالأساسي

ریالملیون48.4قیمةبالاستثماریةالأنشطةمنیراداتالإصافيرتفعا
.2021سنةالاستثمارإیراداتانتعاشجرّاءمنقطري

2021دیسمبر 31عن السنة المنتھیة في –أداء الأرباح 

مطبعّ*

2,204 2,335
2,753 

3,141 
3,621 

2017 2018 2019* 2020 2021

2.2% 2.1%
2.3% 2.4%

2.7%

2017 2018 2019* 2020* 2021



نسبة التكلفة إلى الدخل الموحّدة
نفقات التشغیل

نسبة التكلفة إلى الدخل المحلیّة

تمثلّ نسبة التكلفة إلى الدخل المطبعّة*  11

ضل نظام خیار نمو مستمر للإیرادات وتحسّن نسبة التكلفة إلى الدخل من جرّاء تدابیر كفاءة التكلفة مع أف
مشاركة للموظّفین في فئتھ 

24.1إلى2020سنة)%25.9المسجّلةالفعلیةّالنسبة(%26.0منالمطبعّةالدخلإلىالتكلفةنسبةتحسّنت%
على.ق.رملیون527.5بقیمةالتشغیليالدخلنموإلىرئیسيٍ بشكلٍ یعودوذلك)%29.0المسجّلةالفعلیةّالنسبة(

.مطبعّأساس
للنفقاتالمشدّدةوالإدارةالرقمیّةالعملیاّتعلىالتركیزیستمر.
20.5إلى2020سنة)%21.9المسجّلةالفعلیةّ(%22.0منالمطبعّةالدخلإلىالتكلفةنسبةتحسّنتقطر،في%

.2021سنة)%26.0المسجّلةالفعلیّة(

37.5%

33.4%

28.7%

26.0%
24.1%

2017 2018 2019* 2020* 2021*

33.0%

28.5%

25.5%

22.0%
20.5%

2017 2018 2019* 2020* 2021*

 ومنح حقوق أداء للموظفین بمن فیھم الإدارة العلیا2017قدم البنك نظام خیار مشاركة الموظفین في العام.
تبیّن أنّھ نظام استبقاء ناجح.
 یحتوي المخطط على بنود تنصّ على الخصمmalus والاستردادclawback.
یتم تسدید حقوق الأداء نقدًا.
تكالیفضمنالسھمسعرفيالحركةنحتسب،2المالیّةالتقاریرلإعدادالدوليالمعیارإلىبالاستناد

.الموظّفین
 دیسمبر 31(ملیون ریال قطري 329.3، كانت تكالیف الموظفین تشمل تكلفة بقیمة 2021دیسمبر 31في

 تؤثرّ على تمّ تحوّط ھذه التكلفة وبالتالي فھي لا. عن حقوق الأداء) ملیون ریال قطري6.8اعتماد بقیمة : 2020
.الربح والخسارة

 ملیون ریال قطري128بلغت المدفوعات خلال العام.
 ریال قطري في 4.40وانتقل من 2021دیسمبر 31ریال قطري في 6.75كان سعر سھم البنك التجاري

.2020دیسمبر 31

نظام خیار مشاركة الموظفین
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2021دیسمبر -تفصیل دفتر القروض حسب الفئة

2021دیسمبر –تفصیل دفتر القروض حسب القطاع 

تحسّن ھیكلیةّ دفتر القروض

 2020مقارنةً بشھر دیسمبر %1.3، بزیادة .ق.ملیار ر98.0بلغت القروض للعملاء.
اصنمو في قطاع الخدمات والقطاع التجاري والقطاع الحكومي والقطاع العام بشكلٍ خ.

انخفاض في قطاعات الاستھلاك والعقارات.
تنوّع دفتر القروض في مختلف القطاعات.
 من إجمالي دفتر القروض%87.7یمثلّ العملاء من الشركات.
یستمرّ التركیز على تحسین حصّة السوق في القطاعین الحكومي والعام.

ملخّص

2021سمبر دی–تفصیل التسھیلات الائتمانیةّ المصرفیةّ القطریةّ حسب القطاع 

مصرف قطر المركزي: المصدر

دیسمبر
2020

دیسمبر
2021

القطاع

17% 18% الحكومة والقطاع العام

9% 8% الصناعي

14% 17% التجاري

24% 28% الخدمات

4% 4% المقاولات

21% 19% العقارات

7% 4% الاستھلاك

4% 2% أخرىقطاعات

100% 100%

الشركات
88%

الأفراد
12%

الاستھلاكي
13%

العقاري
13%

الخدماتي
18%

التجاري
13%

المقاولات
3%

ة الوكالات الحكومیّ 
وشبھ الحكومیةّ 

34%

قطاعات أخرى
0%

الصناعي
2%

خارج قطر
4%
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)ملیون ریال قطري(صافي مخصّصات خسائر القروض 

مقاربة حذرة لصافي مخصّصات خسائر القروض: 2021دیسمبر 31–جودة الأصول 

)یومًا90على أساس (نسبة القروض المتعثرّة 

 2020ملیون ریال قطري سنة 836.4ملیون ریال قطري مقابل 1,099.4بلغ صافي مخصّصات خسائر القروض
896.5للأعمال. ق.ملیون ر
113.4للأفراد. ق.ملیون ر
89.5الترناتیفلبنك . ق.ملیون ر

 2020في دیسمبر %4.3من %4.7ارتفاعًا فبلغت  2021دیسمبر31سجّلت نسبة القروض المتعثرّة في.
یشیرما،2020سنةأساسنقطة136مقابل2021سنةأساسنقطة129إلىللمخاطرالإجمالیةّالتكلفةانخفضت

.القروضدفترقوّةإلى
2020دیسمبرفي%101.6مقابل%97.4إلىالقروضتغطیةانخفضت.
انالائتمقیمةانخفاضخسائرإلىبالإضافةوالسلفالقروضإجماليمن%2.5نسبةعندالمخاطراحتیاطيبقي

دیسمبرفي.ق.رملیار2.0مقابل2021دیسمبرفي.ق.رملیار2.1المخاطراحتیاطيوبلغ.المعلقةوالفوائد
2020.

نسبة تغطیة القروضالموجز

81.0%
58.1% 61.3% 66.5% 62.5%

20.5% 20.8%
35.1% 34.9%

2017 2018 2019 2020 2021
تغطیة المخصّصات تغطیة الخسائر الائتمانیةّ المتوقعّة

1,697

927 

594

836

1099

2.20%
1.36%

0.94%
1.36% 1.29%

2.03%

1.07% 0.68% 0.95% 1.11%

2017 2018 2019 2020 2021

الإجمالیةّ-% تكلفة المخاطر الصافیة-% تكلفة المخاطر

805 839 983 1,146 1,069

927 713 483 

517 725 726 
546 591

3,025 2,825
2,295

2,635 3,126

5.6% 5.6%
4.9%

4.3%
4.7%

2017 2018 2019 2020 2021

Retail UHNW SME Corporate Gross NPLs / Gross Loans
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2021دیسمبر 31–إجمالي مزیج التمویل 

تصنیفات اعتماد البنك التجاري

الاستمرار في بناء مصادر تمویل متنوّعة: التمویل

الموجز

الدین الصادر والأموال المقترضة الأخرى

دیسمبربشھرمقارنةً ریالملیار82.0إلى%8.1بنسبةالعملاءودائعارتفعت
.العمومیّةالمیزانیّةإجماليمن%49.5یمثلماأي،2020

بقیمةمضمونةغیرممتازةدینسندات2021مایوفيبنجاحالبنكأصدر
.سنواتخمسلمدّةأمریكيدولارملیون700

جدًامتنوّعتمویلمزیج.
ّالتمویلمزیجمن%14.5الملكیّةحقوقإجماليیمثل.

وكالة التصنیف

بالعملات الودائع
جز تصنیف ع/ الأجنبیة 
التاریخالتوقّعقوّة البنكIDRالمصدّر 

LTST

S&PBBB+A-2bb+ ّ2نوفمبرمستقر
1

Moody’sA3Prime 2ba1 ّ2دیسمبرمستقر
1

FitchA* F1*bb+ ّ2دیسمبرمستقر
1

2020دیسمبر 2021دیسمبر  .)ق.رملیون (الإصدار نوع

1,095 720 ثانویةّسندات دین

7,368 10,519 جلسندات الدین الأوروبیةّ المتوسّطة الأ

201 231 السندات الممتازة

18,569 19,535 )ةبما فیھا الأوراق التجاریّ (قروض أخرى 

27,233 31,005 المجموع

49%

15%

11%

19%
6%

ودائع العملاء

إجمالي حقوق المساھمین

سات المتوجّبات للبنوك والمؤس
المالیةّ

سندات دین وقروض أخرى

مطلوبات أخرى

طویل الأجل وقصیر الأجل للبنك التجاري تحت  IDRمعدل تصنیف عجز المصدّر Fitch Ratingsوضعت * 
ل الخارجي والنمو یعكس ذلك اعتماد القطاع المصرفي القطري المتزاید على التموی. مراقبة التصنیف السلبیةّ

.السریع للأصول في الآونة الأخیرة
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)ملیون ریال قطري(ودائع العملاء  الموجز

2021دیسمبر –الودائع حسب نوع العملاء  2021نوفمبر –تفصیل الودائع المصرفیةّ القطریةّ حسب القطاع 

والشركات،%23.1بنسبةحكومیّةوشبھحكومیّةوكالاتمعمتنوّعودائعمزیج
.%29.4بنسبةوالأفراد%26.3بنسبة

 ّقاعدةمن%37.0عندھوالادّخاروحساباتالجاریةالحساباتودائعتكوینإن
.الودائع

21.2ھوقطرفيالمقیمینغیرودائعمزیج%.

مصرف قطر المركزي: المصدر

محفظة الودائع متنوّعة جدًا

2017 2018 2019 2020 2021

الودائع لأجل الودائع الادخاریةّ الودائع تحت الطلب
77,633 71,786

76,297 75,790
81,958

الشركات
26%

الأفراد
29%

ودائع غیر مقیمین
21%

وكالات حكومیةّ 
وشبھ حكومیةّ

24%

الشركات
19%

الأفراد
23%

ودائع غیر مقیمین
28%

وكالات حكومیةّ 
وشبھ حكومیةّ

30%

الشركات
26%

الأفراد
29%

ودائع غیر مقیمین
21%

وكالات حكومیةّ 
وشبھ حكومیةّ

24%

71%

6%

23%

71%

6%
23%

69%

6%

25%

61%

8%

31%

63%

7%

30%
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المحفظة الاستثماریّة حسب التصنیف الائتماني

%78.9جودة أصول عالیة مع استثمار : 2021دیسمبر 31–المحفظة الاستثماریةّ 
HQLAمن المحفظة في السندات الحكومیةّ من الأصول السائلة العالیة الجودة 

)ملیون ریال قطري(تطوّر المحفظة الاستثماریّة 

وزن المحفظة تصنیف الائتمان

79% AAA+  إلىA-

8% BBB+  إلىBB-

6% B+  إلىB-

7% من دون تصنیف

2020دیسمبر 2021دیسمبر 

الموجز
2020دیسمبر 30مقابل 2021دیسمبر 30–المحفظة الاستثماریّة 

بشھرمقارنةً قطريریالملیار26.7إلى%3.7بنسبةالاستثماریّةالمحفظةارتفعت
.2020دیسمبر

الاستقرارالعاليالتصنیفذاتالسیادیّةالسنداتفيالاستثماراتتوفّر
.تقلبًاأقلّ وتجعلھاللمحفظة

78.9%سندات حكومیّة.
79.1% أوراق مالیّة مصنفّةAAA+ إلىA-.

الأسھم
3.0%

السندات الحكومیةّ
82.9%

صنادیق 
الاستثمار

0.1%

سندات دیون أخرى
14.0% الأسھم

1.7%

السندات الحكومیةّ
78.9%

صنادیق 
الاستثمار

0.1%

سندات دیون أخرى
19.3%

15,377
19,629

22,206 
26,844 25,778 26,723 

12%
14%

16%
18% 17% 16%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
محتفظ بھا حتى الاستحقاق %من إجمالي الأصول 
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)ق.رملیون (إجمالي حقوق الملكیّة  الموجز

)3بازل (نسبة كفایة رأس المال 

2021دیسمبر 31–مستویات الرسملة 

منریالملیار1.9بقیمةزیادةمسجّلاً قطريریالملیار24.1إلىالملكیّةحقوقإجماليارتفع
:جرّاءمن2020دیسمبر

سنداتلالناجحالأوّلالدوليإصدارنابعدقطريریالملیار1.8بقیمةالمالرأسزیادة
مارسفيأمریكيدولارملیون500بقیمةالمالرأسمنالإضافیةّالأولىالشریحةضمن

2021.
بعد2021سنةأرباحجرّاءمنقطريریالملیار1.3بمقدارالمستبقاةالأرباحفيالارتفاع

ریالملیار0.1المخاطراحتیاطيإلىوتحویل،2020لعامالأرباحتوزیعاتبدفعتعدیلھا
.قطري
قطريریالملیار0.6بمقدارالعادلةالقیمةاحتیاطيانخفاض.
قطريریالملیار0.6بمقدارالأجنبیّةالعملاتصرفاحتیاطيفيالارتفاع.
3بازل(%18.1ھيالمالرأسكفایةنسبة(.

.)ق. ر(توزیع الأرباح عن كلّ سھم 

63%

18%

19% 20%

18%

18% 18%

18%

18%

20% 19%

20%

16%

23%

61%63%

19%
18%

63% 64%60%

2017 2018 2019 2020 2021

Reserves AT1 Equity

21,021 19,856

19%

63%

18%

64%

22,17021,756
24,073

0.1
0.15

0.2

0.1
0.16

2017 2018 2019 2020 2021

توزیع الأرباح نقدًا الأسھم المجانیةّ

11
.2

%

10
.5

%

11
.1

%

12
.2

%

11
.7

%14
.5

%

14
.0

%

14
.4

%

15
.7

%

16
.0

%

16
.1

%

15
.5

%

16
.4

%

17
.8

%

18
.1

%

2017 2018 2019 2020 2021

CET1 Tier1 Total Capital ratioMin ratios : CET1 9%
Tier1 11%, Total  Capital 
ratio 14%

63% 60%

20%

20%

63%

18%

19%

59%

24%

17%

18%

18%
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المیزانیةّ العمومیةّ 

رأس المال

2021دیسمبر 31السنة المنتھیة في –الأداء المالي للبنك التجاري 
)البنك الأم(

الربحیةّ

نسب الأداء

السنة المالیةّ ملیون ریال قطري

2021

السنة المالیةّ 

2020

%

%153,107137,18311.6إجمالي الأصول

%90,02284,9396.0والسلفالقروض

%25,51823,17510.1ةالأوراق المالیّة الاستثماریّ 

%75,57067,03712.7ودائع العملاء

%23,52021,7668.1حقوق الملكیّةإجمالي

السنة المالیةّ 

2021

السنة المالیةّ 

2020

الأصول ذات المخاطر 
)ملیون ریال قطري(المرجّحة 

99,35597,614

س نسبة الشریحة الأولى من رأ
المال الأساسي

16.1%16.5%

%17.6%17.3إجمالي نسبة رأس المال

السنة المالیةّ ملیون ریال قطري

2021

السنة المالیةّ 

2020

%

%3,4622,80323.5الفوائدصافي إیرادات

%1,2241,00122.3غیر الفوائدالإیرادات من

%36.8(876)(1,199)إجمالي التكالیف

%11.2-(1,489)(1,323)صافي المخصّصات

%2,2931,43859.5صافي الربح

ة السنة المالیّ 

2021

السنة المالیةّ 

2020

لكیّةالعائد على متوسّط حقوق الم
ROAE

10.1%6.6%

العائد على متوسّط الأصول 
ROAA

1.6%1.1%

%2.5%2.8صافي ھامش الفائدة
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)ملیون ریال عماني(أداء البنك الوطني العماني  البنك الوطني العماني

2021دیسمبر 31–أداء الشركات الزمیلة 

)ملیون درھم إماراتي(أداء البنك العربي المتحّد  البنك العربي المتحّد

667.3قدرهخسارةبصافيمقارنةً ،2021سنةإماراتيدرھمملیون70.3الربحصافيبلغ
.2020سنةإماراتيدرھمملیون
ملیون402.9مقابلدرھمملیون458.5إلى%13.8بنسبةالتشغیليالدخلصافيارتفع

.2020سنةدرھم
درھمملیون286.7إلى%2.3بنسبةالفوائدإیراداتصافيانخفض
درھمملیون171.8إلى%57.0بنسبةالفوائدغیرمنالإیراداتارتفعت

2020سنةدرھمملیون808.1مقابلدرھمملیون144.6إلىالمخصّصاتانخفضت.

66.8بنسبةارتفاعًامسجّلاً عماني،ریالملیون30.3الضرائببعدالربحصافيبلغ%
.2020بسنةمقارنةً 

عن%5.5بنسبةزیادةً مسجّلاً عماني،ریالملیون123.4التشغیليالدخلصافيبلغ
.2020سنة

عمانيریالملیون91.6إلى%0.7بنسبةالفوائدإیراداتصافيارتفع
عمانيریالملیون31.8إلى%21.9بنسبةالفوائدغیرمنالإیراداتارتفعت

2020سنةملیون31.3منعمانيریالملیون24.0إلىالمخصّصاتصافيانخفض.

132 129 128
117 123

44 51 51

18
30

2017 2018 2019 2020 2021

الدخل التشغیلي الربح

677 647
545

403 459

17 77

-471

-667

70

2017 2018 2019 2020 2021

الدخل التشغیلي )الخسارة(الربح 



)ESG(ممارساتھ المتعلقّة بالبیئة والمجتمع والحوكمةإنّ البنك التجاري ملتزم بتعزیز 

قطرلبورصةالطوعيESGالشركاتوحوكمةوالاجتماعيالبیئيالإفصاحمبادرةفيمشارك•

ESGأداءمؤشّراتمقابل%100بنسبةإفصاحمع2020لعامالمتصدرینقائمةأوّلفي•

20

.الإدارةمجلسمستوىمنبإشراف2021سنةالإدارةمستوىعلىالاستدامةلجنةتشكیلتمّ :الاستدامةحوكمةعلىالرسميالطابعإضفاء•

.المستدامبالأداءمرتبطةالمكافأة•

.clawbackوالاستردادmalusالخصمعلىتنصّ بنودمعالتنفیذیةّللإدارةمؤجّلةمكافآتیقدّمقطرفيبنكأوّل•

.الأداءحقوقفيالتنفیذیةللإدارةالمكافآتلتسدیدإلزامیةّتأجیلات•

.2021عامفيوالفسادالرشوةلمكافحةجدیدةوسیاسةومسؤولةجدیدةالعملاءمعوتسویقاتصالاتسیاسة•

.متعدّدةمستقلةمراجعةمؤسّساتقبلمنموثقھوكماالبیاناتأمنوعلىبالعملاءالمتعلقّةالاحتیالعملیاّتعلىقویةضوابط•

كوفیدلتداعیاتللاستجابةالوطنيالضماناتبرنامجإطارفي19كوفیدمنخاصٍ بشكلٍ المتضرّرةوالقطاعاتوالمتوسّطةالصغیرةللمؤسّساتالقروضمقدميأكبرأحد•
للبرنامجقطريریالملیارات5البالغةالحكومةمخصّصاتمنكبیرةحصّةمع،19



الھدف الاستراتیجي
المؤشّرات الموحّدة والأداء الموحّد
 الترناتیفأداء بنك

21



تركیا-الكليالاقتصاد

22

)ملیار دولار أمریكي(عجز الحساب الجاري 

السیاسة الاقتصادیةّ حاسمة/ سنة 20أعلى مستوى تضخّم منذ 

منالثالث،الربعفي%7.4والثانيالربعفيسنويأساسعلى%22بنسبةالإجماليالمحليالناتجنموبعد•
.%10یتجاوزنموبأداء2021سنةتركیاتنھيأنالمتوقع

السیاحة،عائداتجرّاءمن2021في%2.0إلىالإجماليالمحليالناتجمقابلالجاريالحسابعجزسینخفض•
.الطاقةفاتورةارتفاعمع2022فيطفیفةزیادةقبل

بنسبةھلكینالمستأسعارمؤشرارتفاعإلىالتسعیرسلوكوتدھورمؤخرًاالتركیةّاللیرةقیمةانخفاضأدّى•
بینما،أكثرالمستھلكینأسعارمؤشریرتفعقد.المستھلكثقةانخفاضإلىوكذلك2021نھایةبحلول36.1%
.الفائدةسعربخیاراترھناًالتضخمانخفاضیكون

.العالمیةّیةّالنقدالسیاسةممارساتمعیتعارضماوھومنخفضًا،الفائدةسعرعلىالمركزيتركیابنكیحافظ•
.2022منالأولالربعفيالفائدةأسعاراستقرارعلىالمركزيتركیابنكیحافظأنالسوقویتوقع

یستلزمدقماوھو،الدولرةعنالتخليّوبدءالجاريالحسابمشكلةحلھوللاستراتیجیةّالرئیسيالھدفإنّ •
.اطرةالمخعاملیشكّلالطاقةفاتورةارتفاعولكنالھدفھذاالقویةالصادراتتدعمقد.الإجراءاتمنالمزید

المؤشّرات الرئیسیةّ
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%33.2: الصادرات
%24.4: الواردات

2021*ع� أساس سنوي 

.أ.دمل�ار 



القطاع المصرفي التركي

2021منالثالثوال��ــعالأولبالنصفمقارنةالمنخفضةالفائدةأسعار بيئةجرّاءمنللقروضنمو أع�•
ن • ةالقروضحجمانخفاضبفضلالأصولجودةتحسني ي خلالمنالمتع��

ةالقروضتدينّ والتحص�لالجد�دةالمتع��
ة/الأم���ي الدولار �فسعر ارتفاعخلالمنعامٍ �شكلٍ الأصولحجمنمو • ك�ةالل�ي كاتقروضواستخدامال�ت التجارّ�ةوالقروضال�ش
التنظیمیّةالمتطلباتفيالمفروضالأدنىالحدمنبكثیرأعلىالوقائیّةالملاءةنسب•
)تاریخھلغایةسنويأساسعلى(21نوفمبربحلول%12.5الملكیّةحقوقمتوسّطعلىالعائدبلغ•

أبرز إنجازات 
ي ال��ــع

القطاع �ف
2021الرابع من 

خھنمو منتجات أساسیّة منذ بدایة السنة لغایة تاری الأرقام الرئیسیّة للقطاع المصرفي التركي

(*)  ابة، البیانات الأسبوعیّة لھیئة التنظیم المصرفي والرق: المصدر
2021لغایة نوفمبر 

.  2021عمل القطاع المصرفي التركي على تحسین أداء صافي الدخل تدریجیاً على أساس ربع سنوي في عام 

.وإیرادات العمولاتصافي إیرادات الفوائد على أساس سنوي من جرّاء التحسّن في %30بلغت الزیادة الصافیة للأرباح على أساس سنوي 

لمختارة\

نسبة القروض المتعثرّة وتكلفة المخاطر

4.1%

2,33%

Private
Banks

Alternatif
Bank

 
ة�سبة القروض المتع��ّ

4.7%

1.1%

Private
Banks

Alternatif
Bank

تكلفة المخاطر

(**)لم یتمّ استعمال سوى أرقام البنك للمقارنة بین القطاعات  23

ي 
2021د�سم�ب 31�ف ة تركّ�ة( )  مل�ار ل�ي

53 عدد المصارف

7,666 *حجم الأصول الإجما�ي 

4,150 حجم القروض

4,747 حجم الودائع

21% 22%
11%

54% 54%
41%42% 39%

28%

67%
59%

69%

Sector Private Banks Alternatif
Bank(**)

TL Commercial Loan Retail Deposit
TL Demand Deposit Non-Cash Loan
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2021البیانات المالیةّ للربع الرابع –بنك الترناتیف 

ال��حّ�ة

انّ�ة ف رحذإقراضنھجمع)العملةتأثیریشمل(تاریخھحتىالعامبدایةمنذ%37بنسبةالأصولنمو•الم�ي
.وانتقائي

.التركیّةاللیرةقیمةانخفاضمقابلبالكاملمحوّطةالعمومیّةالمیزانیّةھیكلیّة•
.عائمةبفائدةوالقروضالتركیةاللیرةحصّةزیادةخلالمنالقروضدفترتحسین•
المتدنیةالودائعصّةحزیادة(التمویلمزیجوتحسینالتركیّةاللیرةتمویلتكلفةخفضعلىالتركیز•

التركیّةاللیرةلتمویلتكلفةالاستباقیّةوالإدارةالتكلفة،عاليالاقتراضحصةوتخفیضالقیمة،
)الأجنبیّةوالعملات

فيالبنكلاستثمارنتیجةالرقمییّنالعملاءاكتسابفيسنويأساسعلىأضعاف4بمعدلزیادة•
الرقمیّةالقنوات

إجماليوارتفاعالقروض،لمحفظةللمخصّصاتالحذرالرصدخلالمنالتغطیةزیادة•
.%149إلىالمتعثرةالقروض/المخصّصات

افيصوتحسّنأعلىتداولمكاسبمعالربحصافيفيسنويربعأساسعلى%66بنسبةزیادة•
.الفوائدإیرادات

امشھوتحسنبعدسنويربعأساسعلىالمبادلةأساسعلىالمعدلالفائدةھامشصافيارتفاع•
.والقروضالودائع

.السنويالتضخّممعدّلدونالتشغیلیّةالنفقاتفيالزیادةتزاللا•
العامالاحتیاطيوثانیةكمرحلةالمصنفّةالقروضجرّاءمنعامٍ بشكلٍ المخصصّاتمصروفاتارتفاع•

.تركیةلیرةملیون55بقیمة
%4.7مقابل(السنةنھایةبحلول%0.6نسبةتسجیلمعبالقطاعمقارنةً الأصولجودةأداءتحسّن•

.)الأجنبیّةللبنوك%5.4والخاصةللبنوك
عندالمتعثرةالقروضمستوىإبقاءفيتركیةلیرةملیون700لمبلغالكبیرالتحصیلأداءساعد•

للبنوك%4.1مقابل(القطاعفيالنسبةمنكثیرًاأدنىنسبةوھذه،)موحّد(%2.85و)منفردًا(2.33%
.)القطاعلمتوسّط%3.4والأجنبیّة،للبنوك%4.3والخاصة،

.الخاصةالبنوكمتوسّطمعیتماشىبما،)2021سبتمبر(%12.9الثانیةالمرحلةنسبةبلغت•
الاحتیاطياسأسعلىالمعدّلالربحوصافيالثانيالربعمنبدءًاالدخلصافيفيتدریجيتحسّن•

.تركیةلیرةملیون120بـالمحققالعام

20دیسمبر 21سبتمبر 21دیسمبر )ملیون لیرة تركیةّ(

على 
أساس 

ربع 
سنوي

من بدایة السنة
حتى الآن

%37%50,68538,84236,88630إجمالي الأصول

%18%27,88224,21923,57715إجمالي القروض

%66%8,7306,3715,27337الاستثمارات

%46%26,40719,84018,10633إجمالي الودائع

%10%2,6722,5492,4345حقوق المساھمین

)ملیون لیرة تركیةّ(
الربع الثالث 

21
عالربع الراب

21
على أساس 
ربع سنوي

السنة 
المالیةّ  

20

السنة 
المالیةّ  

21

على 
أساس 
سنوي

%5525795%12021276صافي إیرادات الفوائد

%11-210187%455319صافي الرسوم والعمولات 

-0109-10184-التداول وإیرادات أخرى

%76287615%155449190الدخل التشغیلي

%46816-403-%13519-114-النفقات التشغیلیّة

%25210-229--175-5-القروضخسائر مخصّصات 

-55--%533-52-12الاحتیاط العام

%240-24-%22132-10-تكالیف ضریبة الدخل

%27-10677%386466صافي الربح



أسئلة وأجوبة
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