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افيّةالبيانات  الاستشر

وأهدافّ بخططّ قةالمتعلّّالاستشرافيةّالبياناتبعضعلىاللاحّقةوالمناقشةالتقديميالعرضهذايحتويقد•

لا.المستقبلفيوأدائهاليالماوضعهاإلىبالنسبةبهالمرتبطةوالشركاتالتجاريللبنكمعينّةّ حاليةّّ وتوقعّاتّ 

التجاريالبنكتوقعّاتاأيضّ تمثلبلفحسب،الحاليةّأوالتاريخيةّبالوقائعالاستشرافيةّالبياناتهذهتتعلقّ

غيروأخرىمعروفةاطرمخبطبيعتهاالاستشرافيةّالبياناتتتضمّن.المستقبليةّالأحداثإلىبالنسبةومواقفه

االيقينعدموبعضمعروفة عنالخارجةاملالعومنعدد اتشملمستقبليةّّ وظروفّ بأحداثّ لارتباطهانظر 

جوهري ّبشكلّ التجاريللبنكالفعليالمستقبليالأداءأوالنتائجتختلفقدلذلك،نتيجة ّ.التجاريالبنكسيطرة

.البياناتهذهضمن اتفترضهاأوعنهاتعبرّالتيوالتوقعّاتوالأهدافالخططعن

فالبنك.إصدارهاتاريخمنااعتبارّ إلاّّعنهبالنيابةأوالتجاريالبنكعنتصدراستشرافيةّّ بياناتّ أيّّتتحدثّلا•

إليهابالنسبةالتجاريلبنكاتوقعّاتفيتغييراتأيّّيعكسبماالاستشرافيةّالبياناتبتحديثيتعهّدلاالتجاري

تشكّلولا.بيلالقهذامنبيانإليهايستندالتيالظروفأوالأحوالأوالأحداثفيتغييراتأيّّإلىبالنسبةأو

االعرضهذافيالواردةوالآراءوالبياناتالمعلومات اعرض  اأوبهامعمولتشريعاتأيّّبموجبعام  عرض 

يتعلقّمافيوصيةّ تأومشورة ّأيّّتشكّلولاكما.ماليةّأدواتأوماليةّأوراقأيّّشراءلعرضالتماس اأوللبيع

.أخرىماليةّأدواتأوالماليةّالأوراقبهذه
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المؤشّرات الموحّدة والأداء الموحّد➢

الترناتيفأداء بنك ➢

التحوّل الرقمي للبنك التجاري➢
الهدف الاستراتيجي➢
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الموجز التنفيذي

التقدّم التركيز الاستراتيجي
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النتائج

رأس المال 
والتمويل

إعادة تشكيل
دفتر القروض

رصد 
المخصّصات

التكاليف

الشركات 
التابعة والزميلة

.2019منالأوّلبالنصفمقارنة  قطريريالمليون901.2فبلغ%5بنسبةالربحصافيانخفض•

.2019منالأوّلالنصففي%2بنسبةمقارنة  2.4%فبلغالفائدةهامشصافيتحسّن•

.2019منالأوّلبالنصفمقارنة  %17.9بنسبةزيادةمسجّل  قطري،ريالمليون1,527.2التشغيليالربحبلغ•

.Euromoney“يوروموني”منالأوسطالشرقفيالقيادةفيالتميزّبجائزةالتجاريالبنكفاز•

Theكربانآسيان”قبلمن“قطرفيللمعاملتمصرفيةّخدمةأفضل”وبجائزةالتواليعلىالثالثللعام“قطرفيالنقدلإدارةبنكأفضل”بجائزةالتجاريالبنكفاز• Asian Banker”.

وأفريقياالأوسطوالشرقالهادئوالمحيطآسيامنطقةفي“الأمواللتحويلوخدمةمنتجأفضل“وبجائزةالتواليعلىالرابعللعام"قطرفيللأفرادبنكأفضل"بجائزةالتجاريالبنكفاز•
The“قبلمن Asian Banker”.

.2019يونيو30في%16.3و%11.0بنسبةمقارنة  التواليعلى%17.3و%11.5إلىالمالرأسمعدّلاتوإجماليالأساسيالمالرأسمنالأولىالشريحةنسبةارتفعت•

.2019يونيوبشهرمقارنة  2020منالأوّلالنصففي%0.4بنسبةزيادةمسجّل  قطري،ريالمليار0.3بمبلغالموحّدةالودائعإجماليارتفع•

.سنوي  أساس  على%11.4بنسبةالتكلفةالمنخفضةالودائعارتفعت•

.2019منالأوّلبالنصفمقارنة  %1.5بزيادةأي،2020منالأوّلالنصففيقطريريالمليار87.0للقروضالموحّدالسجلّ بلغ•

ا• اوالشركاتمنعملئنالدعم  .الفائدةومدفوعاتالقروضأقساطبتأجيلقمنالقتصاد،لدعم 

.العاموالقطاعللحكومةالتعرّضوزيادةالعقاريالتعرّضتخفيضذلكفيبماالقطاعات،منمجموعةفيالمخاطرتنويعخللمنالإقراض،دفترهيئةتشكيلإعادةعلىالتركيزيبقى•
الأوّلبالنصفمقارنة  التواليعلى%1و%3بنسبةوالمقاولاتالعقاراتقطاعاوانخفض(الحكومةقبلمنالمؤقتالمكشوفعلىالسحباستثناءمع)%11بنسبةالحكوميالقطاعبقي

.2019من

بميا فيي ذليك الخسيارة )بينميا انخفضيت نسيبة تغطيية القيروض 2019فيي النصيف الأوّل مين %4.9مقارنية  بنسيبة 2020فيي النصيف الأوّل مين %5ارتفعت نسبة القروض المتعثرّة إلى •

.2019في النصف الأوّل من %96.2مقارنة  بنسبة %90إلى ( المتوقعّة للعتماد

مانية وقد ارتفعت المخصّصات بشكل رئيسي بسبب ارتفاع الخسائر الائت. 2019عن النصف الأول من عام %3.5مليون ريال قطري مسجّل  زيادة بنسبة 530.9بلغ إجمالي المخصّصات •

.COVID-19المتوقعة من جرّاء جائحة 

.من جرّاء استرداد مبالغ كبيرة2019نقطة أساس في النصف الأوّل من 100بـنقطة أساس مقارنة 51انخفضت تكلفة المخاطر إلى •

، مدفوعة  بزيادة إيرادات التشغيل وانخفاض %(22.8مطبعّة )%19.2إلى %26.6وفي قطر من %( 26.5مطبعّة )%23.5إلى %29.9انخفضت نسبة التكلفة الموحّدة إلى الدخل من  •

.والأتمتة وتحسين الإنتاجيةالرقمنةالتكاليف من جرّاء 

.المتعلقّ بخيارات المشاركة الممنوحة للموظّفينIFRS 2انخفاض تكاليف الموظّفين من جرّاء المعيار الدولي لإعداد التقارير الماليةّ •

بالعمل وخدمة عملئنا عبر عدد  من COVID-19، والتي كانت فعاّلة  في قدرتنا على التكيفّ بسرعة مع البيئة الجديدة خلل جائحةوالرقمنةسمحت لنا استثماراتنا الأساسيةّ في التكنولوجيا •

.المنصّات الرقميةّ

ا بنسبة ( مليون ريال قطري38.5)مليون ليرة تركية 66.7عن صافي ربح قدره الترناتيفأعلن بنك • على أساس الريال )2019مقارنة  بالنصف الأوّل من  %40.0مسجّل  انخفاض 

(.القطري
ا بنسبة ( مليون ريال قطري49.6حصّة البنك التجاري )مليون ريال عماني 15.0أعلن البنك الوطني العماني عن صافي ربح قدره • مقارنة  بالنصف الأوّل من %40.7مسجّل  انخفاض 

2019.

مليون درهم إماراتي في 35.8مقارنة  بصافي ربح قدره ( مليون ريال قطري82.8حصّة البنك التجاري )مليون درهم إماراتي 208.9أعلن البنك العربي المتحّد عن صافي خسارة بقيمة •

.2019النصف الأوّل من 



:الخمسيةالتقدّم المحرز مقابل خطّتنا 
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الربع مليون ريال قطري

الأوّل
2019

الربع 

الثاني

2019

الربع

الثالث 
2019

الربع الرابع
2019

الربع الأوّل 
2020

الربع الثاني
2020

الربع الرابع 

2019
(مطبعّ)

الربع الأوّل

2020
(مطبعّ)

الربع الثاني 

2020
(مطبعّ)

9009471,0061,4949071,0901,0101,0021,076الدخل التشغيلي

278274272404177293286272279التكاليف

730797 6226737341,090730797724الربح التشغيلي

22120819729189107191189107صافي الانخفاض

(187)(134)4(187)(134)(524)50494دخل الشركات الزميلة

440509531542402499542402499صافي الربح

86,02385,74589,09588,00988,77387,00088,00988,77387,000حجم الإقراض

82,05477,36474,29476,29777,36477,70976,29777,36477,709حجم الإيداع

%2.4%2.5%2.6%2.4%2.4%3.2%2.4%2.1%2.0صافي هامش الفائدة

%26.0%27.1%28.4%26.9%19.5%27.0%27.1%28.9%30.9نسبة التكلفة إلى الدخل 

12611295409414411194144(نقطة أساس)إجمالي تكلفة المخاطر 

102987128319638319(نقطة أساس)صافي تكلفة المخاطر 

%5.0%5.0%4.9%5.0%5.0%4.9%4.9%4.9%5.6نسبة القروض المتعثرّة

%90.0%84.6%82.2%90.0%84.6%82.2%95.2%96.2%80.3نسبة التغطية

نسبة الشريحة الأولى من رأس المال 
الأساسي

10.9%11.0%11.0%11.1%11.1%11.5%11.1%11.1%11.5%

%17.3%16.6%16.4%17.3%16.6%16.4%16.2%16.3%16.1نسبة كفاية رأس المال

0.370.440.460.470.340.430.470.340.43(سنوياً)ربحيةّ السهم 



الموحّدةالعموميةّالميزانيةّ ربحيةّ المجموعة

رأس المال نسب الأداء

2020يونيو  30نصف السنة المنتهي في –الأداء المالي للمجموعة 
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الأوّل النصفقطريريالمليون

2020

الأوّل النصف

2019

%

%29.0 1218 1571صافي إيرادات الفوائد

%32.2- 629 426غير الفوائدالإيرادات من

%14.9(552)(470)إجمالي التكاليف

%30.8(428)(296)المخصّصاتصافي

%424.2- 99(321)دخل الشركات الزميلة

%5.0- 948 901ةصافي الربح بعد الضريب

الأوّل النصفقطريريالمليون

2020

الأوّل النصف

2019

%

%143,675141,1801.8إجمالي الأصول

%87,00085,7451.5والسلفالقروض

%26,77023,46314.1اريةّالأوراق الماليةّ الاستثم

%77,70977,3640.4ودائع العملء

%21,68420,4775.9حقوق الملكيةّإجمالي

الأوّل النصف

2020

الأوّل النصف

2019

ق العائد على متوسّط حقو

ROAEالملكيةّ
8.2%9.4%

على متوسّط الأصول العائد

ROAA
1.2%1.4%

%2.0%2.4صافي هامش الفائدة

الأوّل النصفريال قطريمليون

2020

الأوّل النصف

2019

المرجّحةالمخاطرذاتالأصول

(.ق.رمليون)
113,106112,173

رأسمنالأولىالشريحةنسبة

(3بازل)الأساسيالمال
11.5%11.0%

%16.3%17.3(3بازل)المالرأسنسبةإجمالي



سلامة العملاء 
والموظّفين

المخاطر

دعم عملائنا
الخدمات 
الاستشاريةّ

الخدمات 
الرقميةّ

.(عشرين/ثمانون)20/80المنزلمنالعملنسبة•

العملةاستمراريّ لضمانالمواقععبرالهامةالوظائفتقسيم•

حةالصوإجراءاتالإلكترونيالمواعيدنظاماعتماد:الفروع•
الوقائيةّ

الفائدةومدفوعاتالقروضأقساطتسديدتأجيل•

لاتمعدّ علىوالمتوسّطةالصغيرةالشركاتحصول•

المتأثرةالقطاعاتفيميسّرةفائدة

اتلتداعيللستجابةالوطنيالضماناتبرنامجدعم•
19كورونا

العملءمعالتواصلتعزيز•

بعضفيالتجمّعوتخفيضالمخاطرتقليل•

القطاعات

العاموالقطاعالحكومةعلىالتركيز•
حصيفةجديدةتجاريةأعمالاستحداث•

الرقميالتحوّلاستراتيجيةّتسريع•

إلىحاجةالمنتقللّالتيالرقميةّالأدواتعلىالتركيز•

البشريالتفاعل
جديدةرقميةّمنتجاتإطلق•

الافتراضيةّالاجتماعاتتقنياّتتطبيق•

ةاستشاريّ أكثرالمصرفيةّالمعاملتأصبحت•

(الثرواتإدارة/المخاطرتوقعّات)
سعأوقاعدةإلىالعلقاتإدارةنموذجلتوسيعفرصة•
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COVID-9استجابة البنك التجاري لتداعيات جائحة  



2.2% 2.2% 2.1%

2.5%

2.0%

2.4%

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020

صافي هامش الفائدة
الربحيةّ

السندات ( ب)والقروض والسلف للعملء ( أ)صافي إيرادات الفوائد كنسبة مئويةّ من الأصول ذات الفائدة المتوسطة، بما في ذلك 
.القروض لمؤسّسات ائتمانيةّ أخرى( ت)و

2020يونيو 30نصف السنة المنتهي في –أداء الأرباح 

1,942
2,204 2,335

3,119 

1,295 
1,527

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020
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فيقطريريالمليون1,570.8إلى%29.0بنسبةالفوائدإيراداتصافيارتفع◆

.2019منالأوّلبالنصفمقارنة2020منالأوّلالنصف

%2.0مقابل2020منالأوّلالنصففي%2.4إلىالفائدةهامشصافيارتفع◆
.2019منالأوّلالنصففي

قطرمنل  كفيالتمويللتكلفةالاستباقيةالإدارةنتيجةهوالهوامشارتفاعإنّ ◆

.وتركيا

مقارنة  قطريريالمليون426.4إلىالفوائدمنالمتأتيةغيرالإيراداتانخفضت◆

.2019منالأوّلالنصففيقطريريالمليون628.8بمبلغ

إلىيسي  رئبشكل  الفوائدمنالمتأتيةغيرالإيراداتفيالعامالانخفاضيعود◆

نتيجة  داولوالتالاستثمارلإيراداتالسوقسعربحسبمحققّةغيرسلبيةّحركة

.العالميةّالأسواقفيالمسبوقةغيرللتقلبّات
الربح التشغيلي



45.7%

37.5%

33.4%

28.3%
29.9%

26.5%

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020*

نسبة التكلفة إلى الدخل الموحّدة نفقات التشغيل

تحسّن نسبة التكلفة إلى الدخل مع سريان مفعول تدابير فعاليةّ التكلفة

40.2%

33.0%

28.5%

25.3%
26.6%

22.8%

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020*

يمثلّ نسبة التكلفة إلى الدخل المطبعّة2020النصف الأوّل من * 
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مقابل2020منالأوّلالنصففي(%26.5مطبعّة)%23.5بنسبةالدخلإلىالتكلفةنسبةانخفضت◆

.الموظّفينتكاليففيبتخفيضمدفوعة2019منالأوّلالنصففي29.9%

2020منالأوّلالنصففيقطريريالمليون247.3إلى%26.4بنسبةالموظفينتكاليفانخفضت◆
IFRSالماليةّالتقاريرلإعدادالدوليالمعيارتأثيرجرّاءمن2019منالأوّلالنصفمقابل المتعلق2ّ

.التجاريالبنكسهمسعرفيالحركةبسببوذلكالأداء،حقوقبنظام

.للنفقاتالمشدّدةوالإدارةالرقميةّالعملياّتعلىالمستمرالتركيز◆

مطبعّة)%19.2إلى2019منالأوّلالنصففي%26.6منالدخلإلىالتكلفةنسبةانخفضتقطر،في◆

.2020منالأوّلالنصففي(22.8%

نسبة التكلفة إلى الدخل المحلي
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2020يونيو -تفصيل دفتر القروض حسب الفئة

2020يونيو –تفصيل دفتر القروض حسب القطاع 

تحسّن هيكليةّ دفتر القروض

الاستهلاك
13%

العقارات
15%

الخدمات
17%

التجارة
13%

المقاولات
3%

الوكالات الحكوميةّ
وشبه الحكوميةّ

31%

قطاعات أخرى
1%

الصناعة
2%

خارج قطر
5%

مقارنة  بالنصف الأوّل من %1.5، بزيادة .ق.رمليار 87.0بلغت القروض للعملء ◆

2019.

يتوالخدمانمو في القطاعين التجاري ◆

انخفاض في قطاعيّ العقارات والمقاولات◆

تنوّع دفتر القروض حسب القطاعات◆

من إجمالي دفتر القروض%80يمثلّ العملء من الشركات ◆

.يستمرّ التركيز على تحسين حصّة السوق في قطاع الحكومة والقطاع العام◆

ملخّص

2020و ماي–تفصيل التسهيلات الائتمانيةّ المصرفيةّ القطريةّ حسب القطاع 

قطر المركزيمصرف: المصدر

النصف الأوّل من 

2019

النصف الأوّل من 

2020

القطاع

11% 11% الحكومة والقطاع العام

9% 10% الصناعي

11% 15% التجاري

30% 31% الخدمات

5% 4% المقاولات

24% 21% العقارات

9% 7% الاستهلك

1% 1% أخرىقطاعات

100% 100%

الشركات
80%

الأفراد
20%

لا يشمل القطاع الحكومي والقطاع العام السحب على المكشوف المؤقت للحكومة



843 805 839 983 902 1,009

927 713 483 485 398

517 725 726 807 757

3,219 

3,025 2,825 
2,295 2,209 2,347

4.2%

5.0%

5.6%

4.9% 4.9% 5.0%

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020

Retail UHNW SME Corporate Gross NPLs / Gross Loans

(مليون ريال قطري)صافي مخصّصات خسائر القروض 

71.2%
78.9% 81.0% 78.6%

96.2% 90.0%

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020

انخفاض في مخصّصات خسائر القروض: 2020يونيو 30–جودة الأصول 

(يومًا90على أساس )نسبة القروض المتعثرّة 

وصاعدًا تشمل الخسارة المتوقعّة للاعتماد2018من  * 

11

0 0 - 0 0 0

1,268

1,697

927 

594
434

225

1.64% 2.03%

1.07%
0.68%

1.02%

0.51%

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020
Net Provison (QAR'm)2 Cost of Risk (%)

مليون ريال قطري في النصف 433.7مليون ريال قطري مقابل 225.2انخفاض صافي خسائر القروض بقيمة ◆

2019الأوّل من 

للأعمال. ق.رمليون 10.6◆

للأفراد. ق.رمليون 118.5◆

ألترناتيفلبنك . ق.رمليون 96.1◆

2019في النصف الأوّل من %4.9من %5.0ارتفعت نسبة القروض المتعثرّة إلى ◆

2019في النصف الأوّل من %96.2مقابل %90.0ارتفعت تغطية القروض إلى ◆

نسبة تغطية القروضالموجز



الأسهم
1.9%

سندات حكوميةّ
88.2%

صناديق 
الاستثمار

0.1%

سندات ديون أخرى
9.8%

15,377
19,629

22,206 
26,844

23,463
26,770

12%
14%

16%
18% 17%

19%

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020

Investment securities % of Total Assets

محفظة الاستثمار حسب التصنيف الائتماني

من المحفظة %84.8جودة أصول عالية مع استثمار : 2020يونيو 30–محفظة الاستثمار 

HQLAفي السندات الحكومية من الأصول السائلة العالية الجودة 

(مليون ريال قطري)تطوّر محفظة الاستثمار 

وزن المحفظة تصنيف الائتمان

86% AAA+  إلىA-

5% BBB+  إلىBB-

7% B+  إلىB-

2% من دون تصنيف

2019النصف الأوّل من 

الأسهم
2.5%

سندات حكوميةّ
84.8%

صناديق 
الاستثمار

0.1%

سندات ديون أخرى
12.6%

2020النصف الأوّل من 

12

الموجز
2019يونيو 30مقابل 2020يونيو 30–محفظة الاستثمار 

مليار ريال قطري مقارنة  بشهر 26.8إلى %14.1ارتفعت محفظة الاستثمار بنسبة ◆

:2019يونيو 

.مدفوعة بشراء سندات سياديةّ ذات تصنيف عال  ◆

الاستقرارالعاليالتصنيفذاتالسياديةّالسنداتفيالاستثماراتتوفرّ◆

.تقلب اأقلّ وتجعلهاللمحفظة

.سندات حكومية84.8%ّ◆

.-Aإلى +AAAأوراق ماليةّ مصنفّة 86.0%◆
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54%

15%

12%

15% 4%

ودائع العملء

إجمالي حقوق المساهمين

سات المتوجّبات للبنوك والمؤسّ 
الماليةّ

سندات الدين وقروض أخرى

مطلوبات أخرى

2020يونيو 30–إجمالي مزيج التمويل 

تصنيف اعتماد البنك التجاري

الاستمرار في بناء مصادر تمويل متنوعة: التمويل

الموجز

الدين الصادر والأموال المقترضة الأخرى

مليار ريال في النصف الأوّل من 77.7إلى %0.4ودائع العملء بنسبة ارتفعت◆

من إجمالي %54.1، أي ما يمثل 2019مقارنة  بالنصف الأوّل من  2020

الميزانية العموميةّ

مزيج تمويل متنوّع جيد ا◆

من مزيج التمويل%15.1يمثلّ إجمالي حقوق الملكيةّ ◆

وكالة 

التصنيف

ية بالعملات الأجنبالودائع

 /IDRالتاريخالتوقعّقوّة البنك

LTST

Moody’sA3Prime 2ba1 ّ20يونيو مستقر

FitchAF1bb+ ّنوفمبر مستقر

19 

S&PBBB+A-2bb+ ّ20يونيومستقر

النصف الأوّل

2019

الأوّلالنصف

2020

.(ق.رمليون )الإصدار نوع

3,437 1,079 ثانويةّسندات دين

6,319 7,178 جلسندات الدين الأوروبيةّ المتوسّطة الأ

1,650 259 السندات الممتازة

9,873 12,806 (ةبما فيها الأوراق التجاريّ )قروض أخرى 

21,279 21,322 المجموع



الشركات
21%

الأفراد
25%

غير المقيمين
23%

ة الوكالات الحكوميّ 
وشبه الحكوميةّ 

31%

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020

Time Deposits
Savings Deposits
Demand & Call Deposits

الموجز (ريال قطريمليون)ودائع العملاء 

2020يونيو –الودائع حسب نوع العملاء  2020مايو –تفصيل الودائع المصرفيةّ القطريةّ حسب القطاع 

لالأوّ بالنصفمقارنة  قطريريالمليار77.7إلى%0.4بنسبةالعملءودائعارتفعت◆

.2019من

والشركات،%20.7بنسبةحكوميةّوشبهحكوميةّوكالاتمعمتنوّعودائعمزيج◆

.%31.8بنسبةوالأفراد%30.1بنسبة

قاعدةمن%34.5عندهوالتوفيروحساباتالجاريةالحساباتودائعتكوينإنّ ◆

.الودائع

.%17هوقطرفيالمقيمينغيرودائعمزيج◆

Source: QCB

70,924

محفظة الودائع المتنوعة

77,633 71,786
76,297

الشركات
30%

الأفراد
32%

غير المقيمين
17%

ة الوكالات الحكوميّ 
وشبه الحكوميةّ

21%

77,70977,364

14



0.3

0.1
0.15

0.2

0.05

2015 2016 2017 2018 2019

ا توزيع الأرباح نقد  أسهم مجانيةّ

الموجز .(ق.رمليون )إجمالي حقوق الملكيةّ 

.(ق. ر)توزيع الأرباح عن كلّ سهم  (3بازل )نسبة كفاية رأس المال 

2020يونيو 30–الرسملةمستويات 

9
.7

%

1
1

.2
%

1
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%

1
1

.1
%

1
1
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%

1
1
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%

1
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%

1
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%

1
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.0
%

1
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%

1
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%

1
5

.0
%

1
5

.2
%

1
6

.1
%

1
5

.5
%

1
6

.4
%

1
6

.3
%

1
7

.3
%

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020

CET1 Tier1 Total Capital ratio
Min ratios  2019: CET1 9%
Tier1 11%, Total  Capital 
ratio 14%

عنقطريريالمليار0.1بانخفاضقطريريالمليار21.7الملكيةّحقوقإجماليانخفض

:جرّاءمن2019ديسمبر

ريالمليار0.2بمقدارالأخرىوالاحتياطياتالأجنبيةّالعملتصرففيانخفاض◆

.التواليعلىريالمليار%0.4وقطري

النصفأرباحجرّاءمنقطريريالمليار0.5بمقدارالمستبقاةالأرباحفيارتفاع◆

.2019أرباحبدفعتعديلهابعد2020منالأوّل

.(3بازل)%17.3هيالمالرأسكفايةنسبة◆

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020

Reserves AT1 Equity

19,301
21,021 19,856

21,756 20,477 21,684

15
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الميزانيةّ العموميةّ 

رأس المال

2020يونيو 30نصف السنة المنتهي في –الأداء المالي للبنك التجاري 
(محليّاً)

الربحيةّ

نسب الأداء

النصف الأوّل مليون ريال قطري

2020

النصف الأوّل 

2019

%

%128,146123,8963.4إجمالي الأصول

%75,40274,1291.7والسلفالقروض

%25,41621,07320.6الأوراق الماليةّ الاستثماريةّ

%68,18067,6510.8ودائع العملء

%21,43420,5314.4حقوق الملكيةّإجمالي

النصف الأوّل مليون ريال قطري

2020

النصف الأوّل 

2019

الأصول ذات المخاطر 

المرجّحة
94,17892,942

س نسبة الشريحة الأولى من رأ

المال الأساسي
11.5%11.4%

%16.1%17.0إجمالي نسبة رأس المال

النصف الأوّل مليون ريال قطري

2020

النصف الأوّل 

2019

%

%1,4021,06931.2الفوائدصافي إيرادات

%34.6-336514غير الفوائدالإيرادات من

%20.9(422)(334)إجمالي التكاليف

%36.9(312)(197)صافي المخصّصات

%1,20784942.2صافي الربح

النصف الأوّل 

2020

النصف الأوّل 

2019

العائد على متوسّط حقوق 

ROAEالملكيةّ
1.9%1.4%

على متوسّط الأصول العائد

ROAA
2.4%2.0%

%26.6%22.8صافي هامش الفائدة



136 132 129 128

64 5956
44 51 51

25
15

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020

الدخل التشغيلي الربح

(مليون ريال عماني)أداء البنك الوطني العماني  البنك الوطني العماني

2020يونيو 30–أداء الشركات الزميلة 

المتحّدالعربيالبنك (مليون درهم إماراتي)أداء البنك العربي المتحّد 

بصافيمقارنة ّ،2020منالأولالنصففيإماراتيدرهممليون208.9الخسارةصافيبلغ◆

.2019منالأولالنصففيإماراتيدرهممليون35.8قدرهربح

مليون281.7مقابلدرهممليون219.0إلى22.3%بنسبةالتشغيليالدخلصافيانخفض◆

.2019منالأولالنصففيدرهم

درهممليون163.4إلى%20.4بنسبةالفوائدإيراداتصافيانخفض◆

درهممليون55.6إلى%27.3بنسبةالفوائدغيرمنالإيراداتانخفضت◆

منالأوّلالنصففيدرهممليون87.8مقابلدرهممليون296.4إلىالمخصّصاتارتفعت◆

2019.

.2019منالأوّلالنصفمقابلدرهممليار10.4إلى%15.8بنسبةالقروضدفترانخفض◆

.2019منالأوّلالنصفمقابلدرهممليار11.7إلى%9.6بنسبةالعملاءودائعانخفضت◆

861

677 647
545

282 219

-523

17 77

-471

36

-209

2016 2017 2018 2019 H1 2019 H1 2020

الدخل التشغيلي الربح

17

ّعماني،ريالمليون15الضرائببعدالربحصافيبلغ◆ امسجّلا  %40.7بنسبةانخفاض 
.2019منالأوّلبالنصفمقارنة ّ

ّعماني،ريالمليون59.2التشغيليالدخلصافيبلغ◆ امسجّلا  عن%8بنسبةانخفاض 

.2019منالأوّلالنصف

عمانيريالمليون45إلى%2.8بنسبةالفوائدإيراداتصافيانخفض◆

عمانيريالمليون14.2إلى%21.2بنسبةالفوائدغيرمنالإيراداتانخفضت◆

ّعماني،ريالمليون9.2إلىالمخصّصاتصافيارتفع◆ عن%116.2بنسبةزيادةمسجّلا 

.2019منالأوّلالنصف

الأوّلبالنصفمقارنة ّعمانيريالمليار2.8إلى%0.4بنسبةالقروضمحفظةارتفعت◆

.2019من

منالأوّلالنصفعنعمانيريالمليار2.6إلى%5.7بنسبةالعملاءودائعارتفعت◆

2019.
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المستدامبالأداءمرتبطةالمكافأة•

عمالتنفيذيةّللإدارةمؤجلةمكافآتيقدمّقطرفيبنكأوّل•

.clawback(2018)وmalusمخصّصات

:الماليالشموليعزّز2020عامجديدرقميمنتجإطلاقتمّّ•

Household Worker PayCard.

معماشىيتبماوالمتوسطةالصغيرةالشركاتقطاعبتطويرالالتزام•

للشركاتالمصرفيةّالخدماتعبر2030الوطنيةقطررؤية

ةالرقميّّالقنواتعبرالأفرادالعملاءمعاملاتمن%95منأكثرتمّّ•

(2019)محلييّنمورّدينعلىالإنفاقمن%87تمّّ•

(2019)المجتمعفيالضرائبقبلالأرباحمن%2.76استثمارتمّّ•

كيةّالبلاستيالمواداستخداممنوالحدالورق،تدويرإعادةبرنامج•

تقديمهاتمّّالتيLEDالطاقةتوفيرومبادراتواحدة،مرّةالمستهلكة

.2019عام

العملاءاستقصاءاتّحولّمشاركة•

مركزّالاتصالّوآليةّحلّالشكاوى•

العملء

مساهم3000أكثرّمنّ•

لمحللينااجتماعويومسنويةربعاجتماعات•

السنويالماليين

المستثمرون

(2019)بدوامّكاملّاف ّموظّّ 2,320•

ةادقيالعلىّبرنامجّالتنميةّالوطنيةّوالتدريبّ•

ّوفينّللموظّّجديدّنادّ • رياضي ّناد 

الموظّفون

بهاالامتثالّللقوانينّواللوائحّالمعمولّ•

وتقريرقطربورصةعبرالعامةالإفصاحات•

السنويالتقريرو،ةلشركلالسنويالحوكمة

ةالناظمالهيئات

CSRالاجتماعيةّّللشركةللمسؤوليةّشاملّبرنامج•
يعلىّالمجتمعّالمحلّّيركّزّ

المجتمع

دّنشطمور600ّّحوالى•

دينالمورّّلاختيارّدققّةومشفافةّاتعمليّّ•

المورّدون

والمجتمع والحوكمةالممارسات المراعية للبيئة
مشاركة أصحاب المصلحة

مةأبرز الأنشطة المتعلقّة بالبيئة والمجتمع والحوك



المؤشّرات الموحّدة والأداء الموحّد➢

الترناتيفأداء بنك ➢

التحوّل الرقمي للبنك التجاري➢
الهدف الاستراتيجي➢
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عجز الحساب الجاري

يقوّض الاستقرارVالانتعاش على شكل الرئبسيةّالمؤشرات 

كماشانمنالحدّ إلىالماليوالدعمالقروضخللمنالتحفيزسيؤدّي•

انتعاشجاهاتالرئيسيةالمؤشراتتعزّزحينفيالإجماليالمحليالناتج

.”V“شكلعلى

الأسعارارواستقرالماليالاستقرارمنلكل  مخاطرالقويالانتعاشيولدّ•

مليار25-20إلى(CAD)الجاريالحسابعجزيرتفعأنالمتوقعمن•

.%11-%10.5إلى(CPI)المستهلكأسعارومؤشرأمريكيدولار
هووالفائدةمعدّلخفضدورةأنجزأنالمركزيتركيالمصرفسبق•

.الأجنبيةالعملتسوقخللمنالاستقرارعلىالحفاظيحاول

.الماليالاستقرارعلىللحفاظحاسمةالاحتياطيإدارةستكون•

التضخّم
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القطاع المصرفي التركي

انيّةتشكيلإعادةتتمّ  ي للقطاعالعموميّةالمت  
 
كي المصرف

ي التر
 
زالواقعإدخالمنذ سيّما لا2020ف

ّ
ARالمعز

 %30تناهزبنسبةللقطاعالقروضنمو •
 
العامةبالبنوكرئيسيي بشكل  مدفوعة

ي الماليّةالأوراقحصّةارتفاع•
 
انيّةف الماليّةراقالأو عائداتارتفاعجرّاءمنالقروضمنأكت  الاستثماراتمحفظةنمو معالعموميّةالمت  

المطلوبARالمعزّزالواقعإلىللوصولالخاصةالبنوكودائعحجمانخفاض•

ةالسنداتإصداراتمضاعفة• كيّةباللت  .%4حوالىإلىالودائع/السنداتنسبةوارتفاعتقريبًا التر

اتجاهات
ي 
 
القطاع ف
2020

نمو الأصول المحدّدة منذ بداية العام لغاية تاريخه

لمختارة\

المصرفي التركيالأرقام الرئيسيةّ للقطاع

Source: BRSA

.نشطة جدًايتمتعّ القطاع المصرفي التركي بهيكليةّ صحيةّ ومتينة مع وجود جهة تنظيميةّ

تضمن هيكليةّ رأس المال القويةّ وجودة الأصول والموارد البشرية ذات الخبرة والتطوير التكنولوجي للقطاع بشكل خاص 

.نسباً مالية قريبة من القطاع المصرفي الأوروبي

27%

40%

16%

30%

-3% -6%
-2% -3%

36%
42%

31%

19%

9% 9% 9%

23%

Sector Public Banks Private Banks Alternatif Bank

TL Loans FX Loans

Securities Non-Cash Loans

نمو المطلوبات المحدّدة منذ بداية العام لغاية تاريخه

21%

38%

7%
14%

2%
12%

-4%

2%

44%

10%

66%

-36%

Sector Public Banks Private Banks Alternatif
Bank

TL Deposits FX Deposits
ة تركيّة) (مليار لت  ي 

 
2020يونيو 26ف

54 عدد المصارف

4,575 حجم الأصول الإجمالىي 

3,278 حجم القروض

3,071 حجم الودائع
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الحضور في السوق–الترناتيفبنك 

1.7%

1.6%

1.3%

1.1%

1.7%

1.8%

1.3%

1.2%

Commercial Loans

Non-Cash Loans

Loans

Deposits

2Q20 2019

يونيو، حصّة السوق للبنوك الخاصة26البيانات الأسبوعيةّ لهيئة التنظيم المصرفي والرقابة في تركيا، : المصدر

2.4% 3%

9%

2018 2019 1H20

حصة السوق في المجالات الرئيسية

حصة السوق في الصادرات إلى قطر

ناتيفبنكيتمتع ةبحصةالتر ي السوقمنكبت 
 
الرئيسيّةت المجالا كلّ ف

ببينما ،%1تتجاوز ي حصتنا تقتر
 
ي %2.0منالسوقف

 
ائحف الشر

ةالقروضمثلالمركزةوالمنتجات
ّ
ةغت  والقروضالتجاري

ّ
.النقدي

ل
ّ
 التجارةتمويليشك

ً
ا مجال

ً
اتيجيًا مستهدف نالبنكآخر استر .تيفالتر

كيا الخارجيةالتجارةمنالسوقيةحصتنا تبلغ حصتنا بلغتبينما ،%1حوالي لتر

ي السوقية
 
ي %9قطرإلالصادراتف

 
القويتحالفنا بفضل2020منالأولالنصفف

.القطريالتجاريالبنكمع

.بين بنوك القطاع الخاص من حيث حجم الأصول11في المرتبة الترناتيفإنّ بنك 

.من القطاع الخاص%45يشكّل إجمالي حصص البنوك الخمسة الأولى في السوق 
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2020البيانات الماليةّ للنصف الأوّل من –الترناتيفبنك 

الربحيّة

Source: Based on consolidated financial statements as of 30 June 2020

انيّة المت  

انية مع نمو بنسبة • .على أساس سنوي%11يتماشر حجم الأصول مع المت  

ة %23نمو القروض بنسبة • على أساس سنوي، مع زيادة حصة القروض باللت 

كيّة إل  (%43: 19ديسمتر )%48التر

اكمة بسبب عوائد أعلى• استثمارات متر

ي الودائع مع نسبة أعلى من الودائع تحت الطلب•
 
نمو قوي ف

فوق الحدود التنظيمية1نسبة كفاية رأس المال ونسبة المستوى •

 والأنظمة،المتوقعةغت  السوقظروفمنالرغمعلى•
ّ
ي إن

 
علىابتثالفوائد إيراداتصاف

.سنويًاواسعنطاق

ي سجّل•
 
ي سلتأثت  المقايضةعلىللقيود كانولكن،%34بنسبةنموًا الرسومإيراداتصاف ب 

الفوائدغت  منالإيراداتعلىشديد 

انيّة،منوأقلّ واسعنطاقعلىالتكاليفاستقرار علىالحفاظتمّ • دةإدارةلالخمنالمت  
ّ
مشد

.استباقيّةوإجراءات

رت•
ّ
.الأرباحإجمالىي علىالعملةتأثت  جرّاءمنرئيسي بشكلالمرتفعةالمخصّصاتأث
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(مليون ليرة تركيةّ)
النصف الأوّل 

2020

النصف الأوّل 

2019
%

%33,55630,14611إجمالي الأصول

%23 21,87517,748إجمالي القروض

%30 4,7203,617الاستثمارات

%17 17,94515,345إجمالي الودائع

%14 2,3882,094حقوق المساهمين

(مليون ليرة تركية)
النصف الأوّل 

2020

النصف الأوّل 

2019
%

صافي إيرادات الفوائد
289293-1%

الإيرادات من غير الفوائد
154174-12%

%5-443467إجمالي الدخل التشغيلي

%3(185)(191)النفقات التشغيليةّ

%4-(178)(170)إجمالي المخصّصات

%43-(26)(15)نفقات ضريبة الدخل

%14-6778صافي الربح



المؤشّرات الموحّدة والأداء الموحّد➢

الترناتيفأداء بنك ➢

التحوّل الرقمي للبنك التجاري➢
الهدف الاستراتيجي➢
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Presentation Title

التحوّل الرقمي

لقد ضمن استثمارنا الطويل الأمد في التكنولوجيا بقاءنا في طليعة التحوّل الرقمي•

أثبت الابتكار المستمر واعتماد التواصل وتبنيّ العملء فعاليتّه•

شكّلت الحلول البديهيةّ التي يسهل اعتمادها واستخدامها أساس النجاح•

0.6 0.7 0.5 0.5 0.3 

3.0 3.4 3.7 3.9 3.5 

2.4 
3.2 

5.0 
6.3 8.0 

2016 2017 2018 2019 2020F

Branch Digital ATM

تفضيل القناة

9%
% Branch of Total

خفاض تستمرّ أحجام المعاملت الرقميةّ في النمو مع ان•

نسبة النشاط القائم على الفروع

بالخدمات ارتفعت مشاركة العملء بشكل  كبير  مدفوعة  •
الرقميةّ

6.0
7.3

9.2
10.7

11.89% 6% 5% 3%

ملحوظ ارتفع عدد العملء النشطين رقمي ا بشكل•
على مر السنين

(بالآلاف)النشطون الرقميونالعملاء 

224%

x5

مشاركة عالية للغاية

(بالمليون)إجمالي تسجيلات الدخول 

340%

0.6

1.2

1.7

2.7

106 126 147 168
19110

31
36

154

2016 2017 2018 2019 2020

Retail Active Customers Paycard Active customers

106
136

178
204

345

0.6 
1.1 

1.5 
2.0 

0.1 

0.2 

0.7 

2017 2018 2019 2020
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Presentation Title

أمثلة على ابتكارات المنتجات والخدمات

2017 2018 2019 2020

Tap n PayDigital
Remittances

Merchant App
With QR Code

Sadara
Youth

Household 
Paycards

Worker
Remittances

Digital 
Account 
Open

Travel 
Plan

SME 
Mobile

Paperless 
Pin

E Gift &
Mobile 
Cash

Biometric
login
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6.5

5.0

2.0

1.5

0.5

0.2
سويفتقياسيةّ للأموال باستخدام حوالات

العالميةّالحوالاتفيالتحول

اأطلقنا،2017العامفي• اترحيب انالعالمي امنتج  .العملءمنكبير 

.ثانية60منأقلّ فيالعالمحولالمعاملتمليينبإنجازقمنا•

.الأوسطوالشرقالهادئوالمحيطآسيامنطقةعنتقديريةّجائزةنلنا•

.المقاييسكلّ علىمتفوّقالنمومسارإنّ •

Q2

2
0

2
1

   
  2

0
2

0
   

  2
0

1
9

   
   

2
0

1
8

   
  2

0
1

7
   

  2
0

1
6 أحجام المعاملات السنوية

(مليون)

2
0

2
1

   
  2

0
2

0
   

  2
0

1
9

   
   

2
0

1
8

   
  2

0
1

7
   

  2
0

1
6

والفلبينالهندإلىثانية60فيالأموالتحويللتقنيةداخليتطوير

وسريلنكا

النقديالاستلمخياراتمعوباكستان،نيباللتشملالتقنيةّنطاقتوسّع

متحدةالالمملكةإلىالوصولالماليةّالتقنيةّالشراكاتلناأتاحت
وتركياوالأردنوسنغافورةوأوروبا

اوالفلبينالنقديالاستلمخيارمعبنغلديش أيض 

لكشوف سمارتبي وسيبطاقة سي بي لدفع رواتب العمالة المنزليةّ 
الرواتب

أجلمنللحوالاتآخرشريكمع2020عامفيالتطويريجري

السريعالوصولنطاقتوسيع

المعدّل المعتاد

التوقعّ
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تحويل النظام البيئي للدفع

.2018إنّ البنك رائد في قطر من حيث إطلق تقنيةّ الدفع دون لمس في •

.COVID 19في خلل جائحة " نظافة المعاملت"تكمل المدفوعات دون لمس الجهود المبذولة للحفاظ على •

.في تثقيف المجتمع وإحداث التغيير السلوكي في طرق الدفعالريادة•

6050

8600

9800

عدد الأطراف

0.5

3

6

مسالدفع بخاصيةّ تمرير البطاقة دون ل
(على أساس سنوي–مليين )

Contactless Taps 

71

306

730

المبالغ المنفقة دون لمس
Contactless Spend

(على أساس سنوي–. ق.رمليين )

2018 2019                          2020 2018 2019                          2020 2018 2019                          2020
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2019201820172016

التكاليف التشغيليةّ أحجام المعاملت

التكاليف التشغيليةّ أحجام المعاملت

الاستراتيجيةالدوافع  حجم المعاملات مقابل تكاليف التشغيل

قدراتلبنكاداخلإلىحوّلتالتيالابتكاريةّبيسيخدماتتأسيس

:خارجيةّمصادرمنبهاالاستعانةيتمّ كان

.بالتطويرالتكلفةربطالسابقالنموذج•

.التشغيلبنموذجالتحكّم•

.واحدفسقتحتالعملءوقدراتوالعملياّتالتكنولوجيامركزيةّ•

.جمبالحمرتبطةغيرتكلفةمعللغاية،للتطويرقابلنموذج•

نياتتقخللمنشاملةرقمنةإنمّاالواجهةفيفقطليس:الرقمنة•
.MLالآليوالتعلمRPAّالروبوتيةالعملياّتأتمتةتشمل

فيةحاجأيّ وتلبيةجديدةإيراداتلكسبوالإبداعالتخصيص•
.السوق

سنوات ومع خفض التكاليف3قدرة فريدة على الارتقاء بكفاءة مع تضاعف حجم المعاملات على مدى 

2020

2x

CTI
Ratio 45.9% 37.5% 33.4% 28.3% H1 26.5%1

معدل التكلفة إلى الدخل المطبعّ 1 29



كييف تقنياّت جديدةالاستثمار في البنية التحتيةّ للنظام الأساسي لتوفير القدرة على التوسّع والمرونة في ت

New Digital Offerings 

الاستثمار في نظم وقدرات رئيسية

:تحديث  أجهزة مركز البيانات في سبيل

الرقمنةالقدرة على توسيع •

والموثوقيةالمرونة •
السرعة والتخزين•

علىالحصولفيالسريعالتوسّعمنالاستفادة

ياتوالتقنالبياناتتحليلاتخلالمنالبيانات
Algos)الذكية & AI)

المعلوماتلحمايةالمعزّزالسيبرانيالأمن

ناعةصمعاييرمعيتوافقبماللعملاءالشخصيةّ
.الدفعبطاقات

تحديثات التطبيقات

الخدمات 

المصرفيةّ 
الأساسيةّ

لتوفيريةّالأساسالمصرفيةّالخدماتمحرّكتحديثتمّ •
الجديدةالتطبيقاتمعللتفاعلأكبرمرونة

CRM

فعلدأساسينظام:العملءمعالعلقةإدارةتحديث•
إدارة العلاقة .والرقمنةالذاتيةوالخدمةالعملءمبيعات

مع العملاء

نظام 
البطاقات

رصد 
العقوبات

الأسماءلرصدعالميمستوىذوجديدمحرّك•

معالجةسرعةمعالعقوباتلوائحعلىالمدرجة
محسّنة

المتزايدالحجملدعمالبطاقاتنظامتحديث•
المصرفيةّللمعاملت
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قدرة تقنية ذكيةّ ذات مستوى عالمي تقدّم ابتكارات رقميةّ بسرعة

فريق متنوّع ذو قدرة عالية✓

إنجاز المعاملت بسرعة✓

الاستفادة من الهندسة المفتوحة✓

لوجيا لحلول التكنوالاستباقيالاعتماد ✓

الماليةّ العالميةّ
قدرة معزّزة للبيانات والتحليلت✓

التطوّرات الرقميةّ

.فعالتأهيل:الرقميالحسابفتح•
.للبطاقةفوريإصدار

قطرفيبنكأوّل،Payبيسي•

محفظةينشر

منهاوالمنزليةّللعمالةالمدفوعات•

قالتدفتدعمجديدةثروةمنصّة•
للإيراداتالمتزايد

2

إيجابيةّ مستدامةJAWsتؤدي إلى نتائج ... 

توسّع سوقنا الرقمي وتدفقات الإيرادات1

تعزّز الخدمة الذاتية الرقميةّ للعملء

للتصال وجها  لوجه في الفرعSTPتوسّع المعالجة المباشرة  3
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المؤشّرات الموحّدة والأداء الموحّد➢

الترناتيفأداء بنك ➢

التحوّل الرقمي للبنك التجاري➢
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De-risk legacy assets, diversify the portfolio and proactively exit high risk names

33

الاستراتيجيالهدف

1

2

3

4

5

6

7

8

9
ق أرباح الأعمال لتحقيواستراتيجيةعلى المستوى الإقليمي مع تكامل أوثق لبروتوكولات المخاطر " تحالف للبنوك"

مستدامة

رائد السوق من حيث الامتثال والحكم الرشيد

”بنك واحد–واحد فريق “ثقافة

عبر الأتمتة الشاملة للعملياّتالرقميةّ ريادتناتعميق 

تفاضل رئيسيةّالتركيز على تجربة العميل كأداة

وتنويعهإعادة تشكيل دفتر القروض 

إزالة مخاطر الأصول القديمة، وتنويع المحفظة وإخراج بشكل استباقي أسماء المخاطر العالية

%11.5إلى %11.0الحفاظ على نطاق الحد الأدنى لنسبة الشريحة الأولى من رأس المال الأساسي من 

إبقاء التكاليف ثابتة على نطاق واسع إلى أن يعود البنك التجاري متوافقاً مع متوسط السوق



أسئلة وأجوبة
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